SEMPER FI HOME INSPECTIONS

Administracion de
propiedades

Guia paso a paso - de una cuenta nueva a las solicitudes de inquilinos y el
recorrido anual

Esta guia lo lleva por la administracién de propiedades en la app Semper Fi
Home Inspection con pantallas reales: crear su cuenta, agregar una
propiedad y sus unidades, certificados, avisos de recertificacién, solicitudes
de inquilinos por cédigo QR, rotaciones e inspecciones de unidades, y los
reportes. Funciona igual en teléfono, tableta o computadora.




Parte 1 - Configure su cuenta

PASO 1
~EB  Abra la app

Semper Fi Home
Inspections App

Inicia sesion para continuar.

Instale Semper Fi Home Inspection desde Google Play, o abra
app.semperfiservicesolutions.com en el navegador de cualquier
dispositivo: teléfono, tableta o computadora. Es la misma cuenta y las
Contrasefia mismas inspecciones de cualquier forma. Use EN / ES arriba para elegir

ngi€s © espanol

Olvido o cambio de contrasena

Correo electrénico

¢Necesitas una cuenta? Registrate

También puedes acceder a tus inspecciones

en app. fiservi com

desde tu computadora.

Guia del usuario (PDF)

; Tiene un iPhone o iPad? Vea como agregar la
aplicacion a su pantalla de inicio

¢lInspeccionando en sitio? Descarga la app de
Android para uso sin conexion.

PASO 2

o = Cree su cuenta
Semper Fi Home
Inspections App

Crea tu cuenta para comenzar.

Toque Registrarse. Escriba su nombre completo, su correo y una
contrasefia, margue la casilla para aceptar los Términos de servicio y la

e Politica de privacidad, y toque Crear cuenta. Use un correo que lea: ahi
P b A oforgames nosairos, no Goodle llegan los restablecimientos de contrasefia y los avisos.

Jordan Rivera

guideaf3f95@example.com

He leido y acepto los

Términos del Servicio y reconozco la

Politica de Privacidad .

Crear cuenta

Olvido o cambio de contrasena

¢ Yatienes cuenta? Inicia sesion

También puedes acceder a tus inspecciones

en app. fiser com




PASO 3
Acepte los términos

Please accept our Terms of La primera vez que inicia sesion, la app muestra sus Términos de servicio.
Service Léalos y toque Acepto.

We have published Terms of Service covering
your account, the narrative library, and what the

app does and does not do. Please read and

accept them to keep using the app.

The app records what you observed and
assembles it into a document. It does not
inspect anything and reaches no
conclusions. Every report carries your name
and your signature, and the judgment in it is
yours.

Read the Terms of Service

Read the Privacy Policy

Log Out

PASO 4
Su propio correo

La app envia 6rdenes de trabajo, acuerdos y avisos desde SU cuenta de
Set up your email correo, para que su cuadrilla y sus clientes vean su nombre. Toque

The app sends email through your own email

account, not through ours. That keeps your cients' Configurar ahora, o Recordarme después y hagalo desde Perfil de la

details in your own mailbox and your sending
reputation your own. em p resa.
Until you connect one, the app cannot send:

Work order lists to your crew

Agreements sent for signature, and the signed

copies back

Completion and hand-back notices when your crew

touches the work

+ Overdue reminders and the daily summary

You can still copy a job link at any time and send it

yourself from your own email or by text message. It
takes about a minute. Gmail, Microsoft, Yahoo, iCloud
or your company's own server.

Set it up now

Remind me later




" PASO 5
Semper Fi Home
®

Inspections EN - e = = =
B o B Configuracion inicial

[ Prueba gratuita - 14 dias restantes. Suscribirse » ]

(e Una cuenta nueva muestra una tarjeta de Configuracién inicial con cada
Sincronizar Estado: Todo sincronizado
primer paso. Toque Empezar junto a cualquiera; cada paso se marca solo al

terminar

r

Panel maestro

Todas las propiedades en una pantalla. Asigne, envie,
supervise y dé seguimiento a las 6rdenes de trabajo
desde aqui.

-

Configure su cuenta 0 de 6 listos

Perfil de la empresa w
El nombre y logotipo de su

empresa aparecen en cada

informe.

Conectar el correo de su m
empresa

Las 6rdenes de trabajo.
contratos y alertas salen de su
propio buzén.

Inglés o espafiol: para la m

aplicacion y los informes que
imprime.

Agregar su cuadrilla
Las personas que reparan lo
que usted encuentra reciben su

5 a

Inspecciones REAC Panel maestro

PASO 6

Semper Fi Home

Inspections =S =
@ guwdfam%@examme com . Perfl I d e Ia e m p resa

~ Volver al Tablero Maestro

Escriba el nombre de su empresa, el nombre del inspector, su certificacién,
Cerrar perfil e la empresa licencia, teléfono, correo y sitio web. Esto se imprime arriba de cada

Ver: la oficina, los inspectores y las reporte que entrega a Un dueﬁO

suboficinas
Quién ve qué, y lo que la oficina no puede cambiar

Biblioteca de narrativas

Tu propio correo

Envia ordenes de trabajo, acuerdos y copias firmadas
desde tu propia direccion, con tu propia cuenta de
correo. Tu personal y tus clientes ven tu nombre, y las
respuestas te llegan a ti.

Sin configurar: la aplicacion aun no puede
enviar correo por ti.

Hasta que conectes una, la aplicacion no puede
enviar:

Listas de ordenes de trabajo a tu personal

Acuerdos enviados para firma y las copias firmadas
de vuelta

Avisos de trabajo terminado y de trabajo devuelto
cuando tu personal lo toca

Recordatorios de trabajos vencidos y el resumen
diario

Siempre puedes copiar el enlace de un trabajo y

B A .o

Inspecciones REAC Panel maestro




Semper Fi Home PASO 7
@ Inspections EN B .
guideaf3f95@example.com s u Iog otl po

~ Volver al Tablero Maestro
Suba el logotipo de su empresa. Se imprime en sus reportes. Una imagen
Cerrar peril de la empresa cuadrada funciona mejor.

Ver: la oficina, los inspectores y las
suboficinas
Quién ve qué, y lo que la oficina no puede cambiar

Biblioteca de narrativas

-
Tu propio correo
Envia ordenes de trabajo, acuerdos y copias firmadas
desde tu propia direccion, con tu propia cuenta de
correo. Tu personal y tus clientes ven tu nombre, y las
respuestas te llegan a ti.

Sin configurar: la aplicacion aun no puede
enviar correo por ti.

Hasta que conectes una, la aplicacion no puede
enviar:

Listas de ordenes de trabajo a tu personal

Acuerdos enviados para firma y las copias firmadas
de vuelta

Avisos de trabajo terminado y de trabajo devuelto
cuando tu personal lo toca

Recordatorios de trabajos vencidos y el resumen
diario

Siempre puedes copiar el enlace de un trabajo y

5 a

Inspecciones REAC Panel maestro

@ Semper Fi Home . PASO 8
Inspections =S
guideaf3f95@example.com G u a rd e

~ Volver al Tablero Maestro
Toque Guardar. Puede volver y cambiar cualquier dato desde Panel
Perfl de la empresa principal > Su empresa cuando quiera.

Ver: la oficina, los inspectores y las
suboficinas
Quién ve qué, y o que la oficina no puede cambiar

Biblioteca de narrativas

-
Tu propio correo
Envia ordenes de trabajo, acuerdos y copias firmadas
desde tu propia direccion, con tu propia cuenta de
correo. Tu personal y tus clientes ven tu nombre, y las
respuestas te llegan a ti.

Sin configurar: la aplicacion aun no puede
enviar correo por ti.

Hasta que conectes una, la aplicacion no puede
enviar:

Listas de ordenes de trabajo a tu personal

Acuerdos enviados para firma y las copias firmadas
de vuelta

Avisos de trabajo terminado y de trabajo devuelto
cuando tu personal lo toca

Recordatorios de trabajos vencidos y el resumen
diario

Siempre puedes copiar el enlace de un trabajo y

5 A

Inspecciones REAC Panel maestro




Parte 2 - Administracion de propiedades, de principio a
fin

Solicitudes de mantenimiento > PAS o 9

0 abiertas, 0 terminadas en 90 dias

1 El Panel principal

abiertas en este momento

promedio de dias . La administracion de propiedades vive en el Panel principal. Cuando tiene
romedio 1 paratermmar >
AT propiedades, sus graficas aparecen arriba: ocupacion, solicitudes abiertas,
mergencia -

urene. . dias para terminar y dias perdidos por vacantes. Toque cualquier cuadro
para abrir la pantalla correspondiente.

Dias perdidos por vacancia >
0 dias-unidad vacantes, fuera de servicio o en
preparacin

Ninguno en los ultimos 90 dias.

Vea cémo funciona esta pantalla

Estos son todos los videos que puede usar para aprender la app

Toque aqui para recorrer la aplicacién: 16
simulaciones guiadas

Toque usted mismo las pantallas reales. Funciona sin
senal.

o Comenzar una inspecciéon
Hogar, TREC, Florida, comercial 0 REAC

B ’ A .o

Inspecciones REAC Panel maestro

English m PASO 10

Abra Administracion de propiedades

Vea cémo funciona esta pantalla

Estos son todos los videos que puede usar para aprender la app Toque el mosa|co Adm|n|strac|én de prop|edades

Toque aqui para recorrer la aplicacion: 16
simulaciones guiadas

Toque usted mismo las pantallas reales. Funciona sin
senal.

Q Comenzar una inspeccién
Hogar, TREC, Florida, comercial o REAC

ADMINISTRACION DE PROPIEDADES

Fh Admini ion de pr
Unidades, certificados, recertificaciones, solicitudes de
inquilinos y la inspeccion anual

INSPECCIONES DE HUD CON VOUCHER

[ Inspecciénes con voucher
Inspecciénes NSPIRE de unidades con Voucher de
Eleccién de Vivienda - aprueba o no aprueba

PLANTILLAS Y REDACCION

[ Crear plantilla
Arme los edificios, las unidades y los pisos antes del
trabajo - en la aplicacién, o con el archivo de Excel que le
damos para organizar sus datos

[ [ Sus plantillas guardadas

Cambie el nombre o elimine una



Sus propiedades

Agregar una propiedad

Informe para el propietario, todas las
propiedades (mes pasado)

Las Palmas Apartments
100 Main Street, Temecula, CA - MF

unidades desocupadas o en preparacion

0

fuera de servicio  solicitudes abiertas

0

certificados por vencer

s de recertficacion pendientes

r—
o

Alertas por correo

Cada noche, un correo enumera [o que esta por vencer
recertificaciones a 120, 90, 60 y 30 dias y vencidas, y
certificados en su fecha de aviso, a 30 dias y al vencer.
Cada aviso se envia una sola vez.

No hay un buzén conectado a esta cuenta, asi que
no se pueden enviar alertas. Primero conecte el
buzén de su empresa en la configuracion de correo.
Quién las recibe

guideaf3{95@example.com oficina

@A wor

Inspecciones REAC Panel maestro

residente. Quien eligié no recibir nunca correas de brdenes de
trabajo queda fuera.

No hay nada nuevo por vencer para el correo de esta
noche

Proveedores y su seguro
0 proveedores.

Administracién de propiedades

Un

acione ftudes de

Sus propiedades

Las Palmas Apartme: 100 Main Street

Temecula cA

92590 MF v
Guardar propiedad

Las Palmas Apartments

100 Main Street, Temecula, CA
0 0
unidades desocupadas o en preparacié
0 0
fuera de servicio  solcitudes abierta
0 o
ficado: ¢ avisos de [

inspece REAC Panel maestro
Quien ias recioe
quideat3f95@example.com oficina

Agregar una direcci6

Proveedores y su seguro prem
0 proveedores (Gl

PASO 11
Sus propiedades

La primera vez, la lista estd vacia. Agregue una propiedad a mano, o toque
Importar para traer una hoja de calculo de su sistema anterior.

PASO 12
Agregue una propiedad

Toque Agregar una propiedad. Escriba el nombre, calle, ciudad, estado y cédigo
postal, y el programa si lo quiere en los reportes (vivienda publica, multifamiliar,
LIHTC, HOME u otro). Toque Guardar propiedad.



PASO 13

inquilinos y la inspeccién anual La Iista de propiedades
€=
Por vencer Cada propiedad tiene una tarjeta con sus unidades, unidades vacias o en
Gy Les Paimas Apartments - Sisma de preparacién, fuera de servicio, solicitudes abiertas, certificados por vencer
alarma contra incendios - en 15 dias . . ., . . .
y avisos de recertificacion pendientes. Toque una propiedad para abrirla.

Administracién de propiedades

Unidades, certificados, recertificaciones, solicitudes de

Las Palmas Apartments - Unidad
101: enviar el aviso de 90 dias

Sus propiedades

Agregar una propiedad

Informe para el propietario, todas las
propiedades (mes pasado)

Las Palmas Apartments
100 Main Street, Temecula, CA - MF

unidades desocupadas o en preparacion
fuera de servicio ~ solicitudes abiertas

certificados por vencer  avisos de recertificacion pendientes

Las Palmas Apartments
100 Main Street, Temecula, CA - MF

5 a

Inspecciones REAC Panel maestro

Administracion de propiedades PASO 14
Unidades, certificados, recertificaciones, solicitudes de

inquilinos y la inspeccién anual De nt ro d e u n a p ro p i ed a d

= )

Arriba estdn los nUmeros. Los botones de abajo son las pestafias de la
propiedad: Unidades, Inspecciones REAC, Certificados, Recertificaciones,
Solicitudes, Rotacién de unidades, Inspecciones de unidades, Plan de

Volver a todas las propiedades ]

Panel maestro

Las Palmas Apartments .. . .

100 Main Street, Temecula, CA, 92590 mantenimiento, Registros de seguridad y plagas, Llaves, Reportes,
24 1 23 .z .

widades edfios  ocupacs Inspeccion anual y Datos de la propiedad.

1 0 0

desocupadas fuera de servicio  Inspecciones REAC

Unidades

Inspecciones REAC
Cottiondos ) Recertcaciones ) sotitates

Preparacion de unidades

—

Inspeccioénes de unidades

Plan de mantenimiento

—

Registros de seguridad y plagas ] ( Llaves J

—

Informes ][ Inspeccién anual }

Datos de la propiedad

Arme la lista de unidades

B A .o

Inspecciones REAC Panel maestro



PASO 15

inquilinos y la inspeccién anual Arme Ia Iista de unidades

& =)

v(,.ve,a,odas.as,,m,,iedades] En Unidades, agregue un edificio por nombre y luego unidades una por

panel macstro una o en rango: del 101 al 124 en el Edificio 1, con prefijo opcional.
También puede copiar las unidades de una inspeccién REAC o de una

Las Palmas Apartments

100 Main Street, Temecula, CA, 92590 plantilla guardada. Solo nimeros de unidad y edificio, nunca nombres de
24 1 23 .
unidades edificios ocupadas resldentes.

1 0 0

desocupadas  fuera de servicio  Inspecciones REAC

m Inspecciones REAC

Administracién de propiedades

Unidades, certificados, recertificaciones, solicitudes de

—

[ Registros de seguridad y plagas ] [ Llaves J

—

Informes ][ Inspeccién anual }

Datos de la propiedad

Arme la lista de unidades

5 a

Inspecciones REAC Panel maestro

Administracion de propiedades

Unidades, certificados, recertificaciones, solicitudes de

inquilinos y \7 inspecci6n anual E Sta d o y fec h a S d e c a d a u n i d a d

Volver a todas as propiedades | Cada unidad tiene un estado - ocupada, vacia, fuera de servicio o en
preparacién - y una fecha de recertificacién. CAmbielos ahi mismo en la
lista; los nUmeros de arriba se actualizan.

Panel maestro

Las Palmas Apartments
100 Main Street, Temecula, CA, 92590

unidades edificios ocupadas
1 0 0
desocupadas  fuera de servicio  Inspecciones REAC

——

Unidades

Inspecciones REAC
Cottiondos ) Recertcaciones ) sotitates

Preparacion de unidades

—

Inspeccioénes de unidades

Plan de mantenimiento

—

Registros de seguridad y plagas ] ( Llaves J

—

Informes ][ Inspeccién anual }

Datos de la propiedad

Arme la lista de unidades

B A .o

Inspecciones REAC Panel maestro



= [ PASO 17
Volver a todas Iaspmpiedades] InspeCCiones REAC

—

Panel maestro

Si también tiene REAC NSPIRE, vincule aqui las inspecciones REAC de la

Las Palmas Apartments

100 Main Street, Temecula, CA, 52590 propiedad. Se vinculan, no se mueven: se quedan en el médulo REAC y
4 1 = desvincular nunca borra una. La propiedad cuenta los dias hasta la

1 0 0 préxima inspecciéon de HUD.

desocupadas  fuera de servicio  Inspecciones REAC

eniteatos ) Receiteaciones ) soteruses

Preparacion de unidades

—

Inspecciénes de unidades

Plan de mantenimiento

Registros de seguridad y plagas J [ Llaves J

—

Informes ][ Inspeccién anual ]

Datos de la propiedad

Inspecci REAC vinculad

Vinculadas, no movidas. Se quedan en el médulo REAC tal
como estan; desvincular nunca elimina ninguna

Ninguna vinculada todavia.

5 a

Inspecciones REAC Panel maestro

Administracion de propiedades PASO 18
Unidades, certificados, recertificaciones, solicitudes de

inquilinos y la inspeccién anual Ag reg u e u n ce rtifi c a d o

= )

Votver o a3 propiedades | En Certificados, elija qué es (alarma contra incendios, rociadores,
extintores, elevador, caldera, prevenciéon de reflujo, alarmas de humo y
CO, piscina, generador, control de plagas u otro), el proveedor, cuando se

Panel maestro

Las Palmas Apartments

100 Main Street, Temecuia, CA, 92590 hizo, cudndo vence y cuantos dias antes avisarle. Toque Guardar.
24 1 23

unidades edificios ocupadas

1 0 0

desocupadas fuera de servicio  Inspecciones REAC

Unidades ] [ Inspecciones REAC ]

Certificados [ Recertificaci ][ ici }

Preparacion de unidades

Inspeccioénes de unidades

Plan de mantenimiento

—

Registros de seguridad y plagas ] ( Llaves J

—

Informes ][ Inspeccién anual }

Datos de la propiedad

Agregar un certificado o mantenimiento

B A .o

Inspecciones REAC Panel maestro



Administracién de propiedades

PASO 19
Unidades, certificados, recertificaciones, solicitudes de - -
inquilinos y la inspeccién anual Vlgente' por vence r' venc Ido

= )

[ Votvr atodas as propiedades Cada certificado muestra si estd vigente, por vencer o vencido. Cuando se
renueve, escriba la nueva fecha de vencimiento.

Las Palmas Apartments
100 Main Street, Temecula, CA, 92590

24 1 23

unidades edificios ocupadas

1 0 0

desocupadas  fuera de servicio  Inspecciones REAC

—

Unidades ] [ Inspecciones REAC }

Certificados [ Recertificaci J[ ici J

Preparacion de unidades

Inspeccidnes de unidades

Plan de mantenimiento

~

Registros de seguridad y plagas ] [ Llaves J

—

Informes ][ Inspeccién anual }

Datos de la propiedad

Agregar un certificado o mantenimiento

5 a

Inspecciones REAC Panel maestro

PASO 20

inquilinos y la inspeccién anual Avi SOS d e rec e rtifi c a c i o’ n
@ =)

Volver a todas as propiedades | Los avisos de HUD salen 120, 90 y 60 dias antes de cada fecha de
recertificacién. Esta pestafia muestra lo pendiente; registre cada aviso
como enviado hoy. La certificacién misma se hace fuera de la app.

Administracion de propiedades

Unidades, certificados, recertificaciones, solicitudes de

Panel maestro

Las Palmas Apartments
100 Main Street, Temecula, CA, 92590

unidades edificios ocupadas
1 0 0
desocupadas  fuera de servicio  Inspecciones REAC

Unidades ] [ Inspecciones REAC ]

Certificados Solicitudes

Preparacion de unidades

Inspecciénes de unidades

Plan de mantenimiento

—

Registros de seguridad y plagas ] ( Llaves J

—

Informes ][ Inspeccién anual }

Datos de la propiedad

Los avisos de recordatorio de HUD se envian 120, 90 y

B A .o
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Administracién de propiedades

Unidades, certificados, recertificaciones, solicitudes de
inquilinos y la inspeccién anual

= )

Volver a todas las propiedades ]

—

Panel maestro

Las Palmas Apartments
100 Main Street, Temecula, CA, 92590

24 1 23

unidades edificios ocupadas

1 0 0

desocupadas  fuera de servicio  Inspecciones REAC

Unidades ] [ Inspecciones REAC }

Certifil J[ ccccc ificaci J Solicitudes

Preparacion de unidades

Inspecciénes de unidades

Plan de mantenimiento

—

Registros de seguridad y plagas ] [ Llaves J

—

Informes ][ Inspeccién anual }

Datos de la propiedad

Enlace y cédigo QR para solicitudes de

5 a
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Reporte un problema de
mantenimiento @a

—

Fuego, humo u olor a gas: salga y llame al }
911.

Ingrese el codigo del volante

| K7QX-2M9P |

Continue

PASO 21
Active las solicitudes de inquilinos

En Solicitudes, toque Activar solicitudes de inquilinos. Obtiene un enlace,
un cédigo corto y un volante con cédigo QR. Descargue el volante y
pdéngalo en la lavanderia o el cuarto de correo, o copie el enlace y envielo
por mensaje.

PASO 22
Lo que ve el inquilino

El inquilino escanea el cédigo QR, o entra a la direccién del volante y
escribe el cédigo. Sin cuenta y sin app.



PASO 23
El formulario de solicitud

Reporte un problema de

mantenimiento [Len ‘a
Las Palmas Apartments

Fuego, humo u olor a gas: salga y llame al
o11.

> Consularunasoiiud e yaenié Dan el nUmero de unidad, qué tipo de problema, qué tan urgente es, si
i mantenimiento puede entrar, mascotas, una descripcién y una foto si la tienen. Se
les pide no dar nombres ni teléfonos: la oficina conoce la unidad.

Edificio (si hay més de uno)

£Qué tipo de problema?
Plomeria v

£Qué tan urgente es?
() Emergencia: entra agua, no hay
7 calefaccion con frio extremo, no hay luz,
una puerta que no cierra con llave

) Urgente: necesita atencién en uno o dos
ias

(@ De rutina: cuando la cuadrilla pueda
~ atenderlo

£Qué esta mal? *

<¢Puede entrar mantenimiento si usted no
esté en casa?

('St () No, liameme primero
¢Hay mascotas en la unidad?
Osi ONo

Una foto ayuda (opcional)

Choose File | No file chosen

Enviar solicitud

PASO 24
mantenimiento Bl -} Reciben una referencia

Las Palmas Apartments

Reporte un problema de

Al enviarla, reciben un cédigo de referencia para revisar la solicitud

Gracias, su solicitud fue ,
después.

enviada.

Su referencia es ZRVM-9DSF.
Guérdela para consultar esta solicitud.

La oficina le dara seguimiento. Si es una
emergencia, llame también a la oficina.

Fuego, humo u olor a gas: salga y llame al
911.

» Consultar una solicitud que ya envié



Administracién de propiedades

PASO 25
Unidades, certificados, recertificaciones, solicitudes de A
inquilinos y la inspeccién anual L I eg a a I a ofl c I n a

= )

Valver  todas las propiedades | La solicitud aparece en la pestafia Solicitudes de la propiedad. Asignela a
panel macstro alguien de la cuadrilla; va a la misma pagina de cuadrilla que sus érdenes
de trabajo, y su nota y foto regresan aqui.

)

Las Palmas Apartments
100 Main Street, Temecula, CA, 92590

24 1 23

unidades edificios ocupadas

1 0 0

desocupadas  fuera de servicio ~ Inspecciones REAC

Unidades ] [ Inspecciones REAC }

Certifil J[ Recertificaci J Solicitudes

Preparacion de unidades

N [ e—————

Inspecciénes de unidades

Plan de mantenimiento

~

Registros de seguridad y plagas ] [ Llaves J

—

Informes ][ Inspeccién anual }

Datos de la propiedad

Enlace y cédigo QR para solicitudes de

5 a
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PASO 26

inquilinos y \7 inspecci6n anual To m e u n a So I i c itu d e n Ia ofi c i n a

Vo.ve,atodas.asp,o,,ieda,,es] Para una llamada o alguien que llega a la oficina, escriba la unidad,
categoria, urgencia y qué pasa, y toque Guardar solicitud.

Administracion de propiedades

Unidades, certificados, recertificaciones, solicitudes de

Panel maestro

Las Palmas Apartments
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Administracién de propiedades

Unidades, certificados, recertificaciones, solicitudes de

inquilinos y la inspeccién anual

= )

—

Volver a todas las propiedades ]

Panel maestro
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EN M3 ]

Volver a todas las propiedades ]

Panel maestro
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PASO 27
Mande solicitudes a la cuadrilla

Cree un enlace para todos o para un trabajador. La lista de la cuadrilla es
la misma de sus 6rdenes de trabajo: agregue personas en Enviar érdenes
de trabajo del Panel principal.

PASO 28
Rotacion de unidades

Cuando se desocupa una unidad, empiece una rotacién con fecha de lista
y siga revisidn, reparaciones, pintura, limpieza, pisos, aparatos y la
revision final.



EN ES;‘ PASO 29
Volver  odas s propiedades ) Inspecciones de entrada, salida y anuales

—

Panel maestro

Empiece una inspeccién de unidad con la lista NSPIRE de HUD. Funciona

Las Palmas Apartments

100 Main Street, Temecuia, CA, 92590 sin sefal, pasa o no pasa, y lo que falla se convierte en solicitudes de
2 L. B mantenimiento de esa unidad con un toque.

1 0 1]

desocupadas fuera de servicio  Inspecciones REAC

Unidades J [ Inspecciones REAC ]

) (Receuncsciones ) soteruces |

Preparacion de unidades

o
jud

N [ ————

Inspeccidénes de unidades

Plan de mantenimiento

—

Registros de seguridad y plagas J [ Llaves J

—

Informes J[ Inspeccién anual 1
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Inspecciénes de unidades

Iniciar una inspeccién de unidad

Inspecciones de entrada, salida y anuales con la lista
NSPIRE de HUD. Los puntos no aprobados pueden ir
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Administracion de propiedades PASO 30
Unidades, certificados, recertificaciones, solicitudes de

inquilinos y la inspeccién anual P I a n d e m a nte n i m ie nto

= )

Votver o a3 propiedades | Programe mantenimiento preventivo que se repite - filtros, canaletas,
revisidon de extintores - y se convierte en solicitud cuando vence.

Panel maestro
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PASO 31

inquilinos y \7 inspeccién anual Reg ist ros d e seg u ri d a d y p I a g a S

[ Votvr atodas as propiedades Registre las revisiones de alarmas de humo y CO y los tratamientos de
plagas por unidad, para que el registro esté cuando alguien lo pida.

Administracién de propiedades

Unidades, certificados, recertificaciones, solicitudes de
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100 Main Street, Temecula, CA, 92590
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- - - PA 2
Administracion de propiedades SO 3
Unidades, certificados, recertificaciones, solicitudes de

inquilinos y la inspeccién anual LI aves

-

[ Volver a todas las propiedades J

Lleve qué llaves hay de cada unidad y quién las tiene.

Las Palmas Apartments
100 Main Street, Temecula, CA, 92590
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PASO 33

mqumnosy\é\nspecclénamlal EI reporte mensual para el dueﬁo

& =)

Valver a todas as propiedades | Una péagina para el duefio: ocupacién, solicitudes y qué tan rapido se

panel macstro terminaron, rotaciones, dias perdidos por vacantes, certificados,
recertificaciones y REAC.

Administracién de propiedades

Unidades, certificados, recertificaciones, solicitudes de

—
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Administracion de propiedades PASO 34
Unidades, certificados, recertificaciones, solicitudes de

inquilinos y la inspeccién anual c a d a u n i d a d y ca d a a ﬁ o

= )

Volver a todas as propiedades | HUD exige que los duefios con contrato de asistencia inspeccionen sus
propiedades cada afio, incluidas todas las unidades, y guarden los
resultados tres afios (24 CFR 5.707). Esta pestafia muestra qué unidades

Panel maestro

Las Palmas Apartments

100 Main Street, Temecuia, CA, 92590 se recorrieron y cudales no, e imprime el reporte para su archivo.
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PASO 35

mqumnosy\é\nspecclénamlal Datos de Ia propiedad

&=

Valver  todas las propiedades | Cambie el nombre o la direccién, y agregue los teléfonos de la oficina y de
mantenimiento que se imprimen en el volante para inquilinos.

Administracién de propiedades

Unidades, certificados, recertificaciones, solicitudes de

—

Panel maestro
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Bueno saber

Su plan

La administracién de propiedades es un plan propio, o viene con REAC NSPIRE. ;Ya paga otra cosa?
Abra Su suscripcién en el Panel principal y use Agregar a su plan.

El trabajo de oficina necesita conexion

Las pantallas de administracién de propiedades funcionan en linea. Las inspecciones de unidades
funcionan sin sefal.

Certificaciones

La app lleva solo las fechas y avisos de recertificacién. El HUD-50059, TRACS y la facturacién de
vales se quedan con su servicio de cumplimiento, software de certificacién o administrador de
contrato.

Lo que la app no recopila

Sin nimeros de Seguro Social, sin ingresos, sin nombres de residentes: una direccién, un nimero de
edificio y uno de unidad.

¢Preguntas? support@semperfiservicesolutions.com - 650-489-2592. Semper Fi Home Inspections no estd afiliada ni
respaldada por HUD.



