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Como obtener la app

La app funciona en teléfonos y tabletas Android, y en cualquier navegador web en iPhone, iPad,
Mac o PC. Es una sola cuenta y un solo conjunto de inspecciones donde sea que la abra: empiece
un trabajo en el teléfono y termine el informe en la computadora.

Android - instalar desde Google Play

1 Abra Google Play en el teléfono y busque Semper Fi Home Inspection, o abra el
enlace de abajo.

2 Toque Instalar. La app ocupa unos 5 MB.

3 Abralay cree su cuenta (siguiente capitulo). La app de Android es la que conviene usar
en sitio: funciona sin sefial y guarda una copia de cada fotografia en la galeria del
teléfono, en Pictures / Semper Fi Inspections.

- Descargar en Google Play

iPhone, iPad, Mac o PC - usela en el navegador

Vaya a app.semperfiservicesolutions.com. No hay nada que instalar. En un iPhone o iPad
puede agregarla a la pantalla de inicio para que se abra a pantalla completa y funcione sin
conexién como la app de Android:

Abra app.semperfiservicesolutions.com en Safari.

Toque el botén Compartir - el cuadrado con una flecha hacia arriba.

Deslice hacia abajo y toque Agregar a pantalla de inicio.

A W N K=

Toque Agregar. Ahora se abre desde la pantalla de inicio como cualquier otra app.
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Semper Fi Home
Inspections App

Professional home inspection reporting system

[ Free trial - 14 days left. }

You can also access your inspections at
app. fiservi i com from your
computer.

Logged in as alex@northstar-inspections.example
Semper Fi Pro
Free trial through 10/2/2026 - 14 days remaining.

Data retention: if your subscription lapses, your account
and inspection data are kept for 60 days so you can pick
up where you left off. After 60 days without an active
subscription, all inspections, findings, and photos are
permanently deleted and cannot be recovered. You can
delete your account and all of its data at any time using
Delete My Account.

Subscribe here with a card. This works on
iPhone, iPad, or any browser. If you use the
Android app instead, subscriptions there are
handled by Google Play - either way it is the
same account and the same inspections.

Subscribe by card - $38.99/month

Manage or cancel a card subscription

Payments are processed by Stripe. Your card details are
never sent to this app.

Sync Status: All svnced

Las instrucciones dentro de la app para agregarla a la pantalla de inicio del iPhone (desde la pantalla de
inicio de sesidn).

- Abrir la app en el navegador

- Video: agregar la app a un iPhone (inglés)
- Video: agregar la app a un iPhone (espaiiol)
- Todos los videos de recorrido en YouTube

La app esta disponible en inglés y espafol. Toque EN o ES en el encabezado, en la parte superior
de la pantalla: estd en Inicio, en Sus inspecciones, en el Panel maestro y en la pantalla de inicio de
sesidn, antes de tener una cuenta. La pantalla en la que estd cambia de idioma ahi mismo; no lo
lleva a ninguna otra parte. Los informes de vivienda y comerciales se imprimen en cualquiera de
los dos idiomas; los formularios de Texas, Florida y REAC se imprimen en inglés con un informe
complementario en espafiol.
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Su cuenta

Crear una cuenta

1 En la pantalla de inicio de sesién toque Need an account? Sign up (;Necesita una

cuenta? Registrese).

2 Escriba su nombre completo, el correo con el que desea iniciar sesién y una contrasena.
El correo debe ser uno donde reciba mensajes: es la forma de recuperar una contrasefa

olvidada.

Marque la casilla y toque Create Account.

= -
Semper Fi Home
Inspections App
Crea tu cuenta para comenzar.
14 dias gratis. Sin tarjeta de crédito, sin
método de pago, nada que cancelar: la

prueba la otorgamos nosotros, no Google
Play.

Alex Rivera

[ alex@northstar-inspections.example ]

Contrasefia

D He leido y acepto los
Términos del Servicio y reconozco la
Politica de Privacidad .

Crear cuenta

Olvidé mi contrasefia

¢Ya tienes cuenta? Inicia sesion

También puedes acceder a tus inspecciones
en app.semperfiservicesolutions.com
desde tu computadora.

Toque Terms of Service para leer los términos dentro de la app. El botén al final del
texto marca la casilla por usted. Privacy Policy abre nuestro sitio web en el navegador.

Términos del Servicio Cerrar

Fecha de vigencia: 2026-09-08

1. Acuerdo

Estos Términos del Servicio (los "Términos") son un
acuerdo vinculante entre ti y Semper Fi Home
Inspections ("nosotros") sobre tu uso de la
aplicacion Semper Fi Home Inspections, ya sea que
la uses en Android, en iPhone o iPad, o en un
navegador web (la "App").

Al crear una cuenta, o al usar la App, aceptas estos
Términos. Sino estas de acuerdo, no crees una
cuenta y no uses la App.

Si usas la App en nombre de una empresa,
confirmas que tienes autoridad para obligarla, y "td"
significa tanto ti como esa empresa.

2. Quién puede usar la App

La App es una herramienta profesional para
inspectores de propiedades. Debes tener al menos
18 afios y capacidad legal para celebrar un
contrato.

Eres responsable de contar con las licencias,
certificaciones, seguros y registros que tu trabajo
requiera en tu estado o jurisdiccién. No verificamos
credenciales, y nada en la App te otorga autoridad
para realizar o firmar una inspeccién para la cual no

Anthn Anlifinada

He leido y acepto

El formulario de registro y los Términos de servicio abiertos desde él.

La prueba es de 14 dias y la otorgamos nosotros en el momento en que se crea la cuenta. Sin
tarjeta, sin método de pago, nada que cancelar. Los miembros de InterNACHI obtienen 30 dias
ingresando su nimero de miembro en el formulario de registro (abra primero la pagina de la
oferta InterNACHI para que aparezca el campo).

Primer inicio de sesion
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La primera vez que inicia sesién, los Términos de servicio completos aparecen sobre la pantalla.
Léalos y togue | Accept (Acepto). Esto ocurre una vez por cuenta (y de nuevo solo si los términos
cambian). La misma pantalla ofrece Read the Privacy Policy y Log Out.

Please accept our Terms of
Service

We have published Terms of Service covering
your account, the narrative library, and what the
app does and does not do. Please read and
accept them to keep using the app.

The app records what you observed and
assembles it into a document. It does not
inspect anything and reaches no
conclusions. Every report carries your name
and your signature, and the judgment in it is
yours.

Read the Terms of Service

Read the Privacy Policy

| Accept

Log Out

La pantalla de aceptacion en el primer inicio de sesidn.

Iniciar sesidon y contrasena olvidada

Escriba su correo y contrasefia y toque Log In. Si olvidé la contrasefa, toque ForgotPassword:
se envia un enlace de restablecimiento al correo de la cuenta. El enlace necesita conexién y
caduca, asi que abralo poco después de recibirlo.
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Semper Fi Home
Inspections App

Inicia sesion para continuar.

Correo electronico

Contrasefia

Iniciar sesién

Olvidé mi contrasefia

¢Necesitas una cuenta? Registrate

También puedes acceder a tus inspecciones
en app.semperfiservicesolutions.com
desde tu computadora.

Guia del usuario (PDF)

¢Tiene un iPhone o iPad? Vea cémo agregar la
aplicacién a su pantalla de inicio

¢lInspeccionando en sitio? Descarga la app de
Android para uso sin conexion.

® Google Play

La pantalla de inicio de sesion. El selector de idioma (EN / ES) esta arriba a la derecha; la insignia de
Google Play y las instrucciones para iPhone estan abajo.

Suscripcion, prueba y qué pasa después

La pantalla de inicio muestra cuantos dias de prueba quedan. Cuando la prueba termina, la app le
pide suscribirse. Plan Inspector - $38.99 al mes: vivienda, comercial, Texas TREC y los dos
formularios de Florida, inspecciones e informes ilimitados, inglés y espafiol, cancele cuando
quiera. En Android la suscripcidn la gestiona Google Play; en iPhone, iPad, Mac o PC toque
Subscribe by card en la pantalla de inicio y pague a través de Stripe; los datos de su tarjeta
nunca pasan por esta app. En ambos casos es la misma cuenta y las mismas inspecciones. El plan
REAC NSPIRE - $199.99 al mes es el médulo de preinspeccién REAC NSPIRECapitulo 6) por
separado, para propietarios, autoridades de vivienda y administradores que no realizan
inspecciones de vivienda ni comerciales: no incluye las inspecciones de vivienda, comerciales, de
Texas ni de Florida. El plan Completo - $238.98 al mes incluye ambos. Ninguno de los dos
planes REAC tiene prueba gratis; empiezan el dia que se suscribe. Ambos se pueden comprar en
Google Play o en el navegador. Las érdenes de trabajoCapitulo 9) estan incluidas en los tres
planes.

Conservacion de datos. Si su suscripcidon caduca, su cuenta y sus datos de inspeccién se
conservan 60 dias para que pueda continuar donde lo dejé. Después de 60 dias sin una
suscripcidn activa, todas las inspecciones, hallazgos y fotos se eliminan de forma permanente.
Puede eliminar su cuenta y todos sus datos en cualquier momento con Delete My Account en la
pantalla de inicio; la app le pide confirmar y advierte que es permanente.
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La pantalla de inicio
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Semper Fi Home Inspections
Blenvenido, Alex

({susrpeion actva hasta o 242031

—

+Nueva inspeccion

Contina dond

123 Sample Lane, Anytown, CA 00000
Jordan Lee

Inspecciones

1000 Industrial Way, Anytown, CA 00000
Client: Sample Properties LLC

Email: cient@example.com

Phone: (555) 010-3030

Date: 2026-09-17

PooliSpa: No

. Eliminar

789 Palm Court, Exampletown, FL 00000
Client: Riley Morgan

Email client@example.com

Phone: (555) 010-3030

Date: 2026-09-17

PooliSpa: No

Eliminar

Email: client@example.com
Phone: (555) 010-3030
Date: 2026-09-17
Poolispa: No

. Eliminar

456 Example Drive, Sampleville, TX 00000
Client: Casey Nguyen

Email: cient@example.com

Phone: (555) 010-3030

Date: 2026.00-17

Poolispa: No

Eliminar

123 Sample Lane, Anytown, CA 00000
Client: Jordan Lee

Email: cient@example.com

Phone: (555) 010-3030

Date: 2026-09-17

PooliSpa: No

. Eliminar

La pantalla de inicio de una cuenta nueva.
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< Inspecciones

Cémo funciona Engish
esta app

Ocho recorridos. Témalos en cualquier orden y vuelve
cuando quieras. Nada de lo que hagas adentro afecta tus
inspecciones reales. Ensefian la app, no el oficio.

Configuracion
1 Datos de la empresa, logotipo y os bloques de
licencia de Texas y Florida. - 8 pasos, 1.5 min

Tu primera inspeccién
2 Producto, cliente, secciones, componentes,
opciones y notas. - 14 pasos, 3 min

Fotos
3 Tomarlas, agregarlas de la galerfa, ordenarlas y
sacarlas del teléfono. - 9 pasos, 1.5 min

Texas TREC
4 Llenar los datos TREC, la revision de cobertura y
generar el REI 7-6. - 11 pasos, 3 min

Florida 4-Point
5  Como funcionan las pantallas del formulario, las
fotos requeridas y generarlo. - 9 pasos, 2 min

Mitigacién de viento de Florida
6  Lasnueve preguntas, la tabla y generar el 1802. -
18 pasos, 2.5 min

Comercial
7 Otalista de secciones, la misma forma de trabajar.
- 10 pasos, 3 min

Sincronizar, sin conexién y enviar
8  Para qué sirve sincronizar, qué falla sin ello y cémo
llega el reporte al cliente. - 8 pasos, 2 min

Acuerdos con clientes
9 Tupropio acuerdo, enviado por correo para firma o
firmado en la puerta. - 17 pasos, 2 min

Los nueve recorridos dentro de la app. Nada de lo que haga dentro de uno afecta sus inspecciones reales.

Semper Fi REAC NSPIRE - Guia de preinspeccion
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Perfil de la empresa, logotipo y

licencias

Todo lo que escriba aqui se imprime en la parte superior de cada informe que envie. Complételo una vez,
antes de su primer trabajo.

1
2

Toque Mas abajo a la derecha y luego Perfil de la empresa.

Company Name, Inspector Name, Inspector Certification, License, Phone,
Email,Website - este es el membrete que el cliente lee antes de leer una palabra del
informe.

Mailing address y REAC inspector ID se imprimen solo en la portada del informe
REAC.

Texas (TREC) Details - su nimero de licencia TREC, y el nombre y licencia de su
patrocinador si tiene licencia de Apprentice o Real Estate Inspector. Se usa solo en el REI
7-6. Déjelo en blanco si no inspecciona en Texas.

Florida Details - tipo de licencia, nimero de licencia y sus iniciales. Se usa solo en los
formularios 4-Point y Wind Mitigation. Déjelo en blanco si no inspecciona en Florida.

Logo - toque Choose file, elija su logotipo (PNG o JPEG) y luego toque Upload Logo. Se
imprime en la portada del informe.

Toque Save Company Profile. El panel se cierra y aparece Company profile saved.

@ Semper Fi Home Inspections
alex@northstar-nspeciions.example

Suscribete aqui con tarjeta. Funciona en iPhone,
iPad o cualquier navegador. Si usas la
aplicacion de Android, ahi la suscripcion se
cobra por Google Play; de cualquier forma es la
misma cuenta y las mismas inspecciones,

Cerrar perfil de la empresa
Biblioteca de narrativas

Guia del usuario (PDF)

©6mo funciona esta app

¢Tiene un iPhone o iPad? Vea como agregar la
apiicacion a su pantalla de inicio

& 8. B

Términos del Senvicio
Poliica de Privacidad
Cerrar sesion
Eliminar mi cuenta
Perfil de la empresa
Nortstar Home Inspections
Alex Rivera
InterNACHI Certifed Professional Inspector
HI00000
(555) 010-2020
alex@northstar inspeciions example

hitps:/inorthstar-inspections.example.

El perfil completado con la empresa inventada que se usa en toda esta guia.

Semper Fi REAC NSPIRE - Guia de preinspeccién
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100 Sample Street, Suite 2, Anytown, CA
00000

AD000O

Datos de Texas (TREC)

Licencia TREC del p

Datos de Florida

inspeccionas en Florida.

Tipo de licencia v

Silo defas en blanco, se toma de la

HI0000

‘ Dibujar firma

Logotipo del reporte

[ Choose File | No file chosen

Quitar logotipo

Guardar perfil de la empresa

Acuerdos con clientes

Pega
Nos

Mas abajo en el mismo panel: los bloques de licencias de Texas y Florida.

Los blogues de Texas y Florida son declaraciones suyas. La app escribe lo que usted ingresé;
nunca decide si usted estd calificado para firmar un formulario estatal.

Semper Fi REAC NSPIRE - Guia de preinspeccion
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CHAPTER 5
Fotografias

Dénde van. Cada hallazgo, la portada, cada conjunto de fotos de Florida y cada deficiencia REAC
tiene sus propios controles de foto. Una fotografia pertenece al elemento bajo el cual se tomd y se
imprime junto a él. Take Photo abre la cAmara; Choose Photo abre la galeria; en una
computadora, UploadPhoto permite elegir un archivo. Se aceptan archivos HEIC de iPhone.
Marcas. Después de agregar una foto, téquela para dibujar flechas y circulos y agregar una nota;
la copia marcada es la que se imprime. Orden. Las fotografias se imprimen en el orden que se
muestra bajo el hallazgo; use las flechas para reordenar. Remove quita una del hallazgo. Sin
senal. Las fotografias se guardan en el dispositivo y suben en la siguiente sincronizacién. En
Android también se escribe una copia en la galeria del teléfono, en Pictures / Semper Fi
Inspections, asi que no se pierde nada si se desinstala la app. Almacenamiento lleno. La app
rechaza la foto y se lo dice, en lugar de borrar algo.

Foto de portada

Tomar foto de portada Elegir foto de portada

Subir foto de portada

Auln no se ha elegido foto de portada.

El bloque de foto de portada en la pantalla de la inspeccidn.
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Modulo de preinspeccion REAC
NSPIRE

Para autoridades de vivienda, propietarios de Seccién 8, duefios de multifamiliares y los
inspectores que contratan: recorra una propiedad como lo hard HUD, antes de que lo haga HUD.
El médulo registra deficiencias segun las normas NSPIRE de HUD (las 63, con las gravedades,
puntos y plazos de correccién de HUD) y muestra una puntuacién proyectada con la aritmética de
HUD. Funciona sin sefial.

Una preinspeccidn independiente preparada para el propietario. No es una inspeccién de HUD. Sin
afiliacién con HUD, REAC ni ningun contratista de HUD. HUD puntUa a partir de una muestra
estadistica de unidades que HUD selecciona, por lo que una inspeccidn oficial puede examinar
otras unidades y llegar a otra puntuacién.

1. Abrir el modulo y crear un trabajo

1 Toque REAC NSPIRE en la pantalla de inicio. La primera vez, con sefal, espere hasta
que desaparezca la franja roja: son las normas de HUD guarddndose en el dispositivo.

2 Toque New pre-REAC inspection: nombre de la propiedad, direccién, unidades a
inspeccionar (opcional: cuando agregue unidades, la puntuacion se divide por cuantas
agrego6 realmente), unidades en la propiedad, fecha. Toque Create. El trabajo se escribe
primero en el dispositivo y se crea en el servidor al sincronizar, asi que funciona sin
sefal.

Puede realizar toda la inspeccién REAC en espafiol: la pantalla, la hoja de célculo y la pagina de su
cuadrilla se leen en espanol. Lo que se imprime en inglés es el informe, porque cita las normas de
HUD palabra por palabra.

Semper Fi REAC NSPIRE - Guia de preinspeccion 14



REAC NSPIRE

Back to the app

Property name

Sample Gardens Apartments

Address
200 Example Boulevard, Anytown, CA 00000

Units to inspect Units at property
3 24

Optional. Once you add Context only.

units to the job, the score is

divided by how many you
actually added.

Date

[/17/2026 u] ]

No pre-REAC inspections yet.

» How this module works (8 min walkthrough)

Create a job, record a deficiency, work with no signal, and

REAC NSPIRE

~ All inspections Record a deficiency

Report HUD standards

Sample Gardens Apartments  Details
200 Example Boulevard, Anytown, CA

00000

3 units inspected of 24 - 2026-09-17

1 00 | 0 PROJECTED PASS

projected score out of 100 passing threshold 60
0 deficiencies recorded

This is a projected NSPIRE score based on the areas
and units inspected during this visit. HUD scores from
a statistical sample of units that HUD selects, so an
official inspection may examine different units and
reach a different score

Starting score 100.0
Total deductions -0.0
Units inspected /3
Deduction per unit -0.0
Unit-level points 0.0

» Documents and certificates
Optional — not scored. What a REAC inspector will ask for on
the day.

generate the report.

» On the day

’ Optional — not scored. HUD's own inspection checklist, to work
» Tools HUD requires (Annex 3) through before, during and after.

Places on this property

HUD scores three inspectable areas — Outside, Inside and
the units — and the place you record in decides the points.
Add the unit numbers off the rent roll before you walk.

El formulario de trabajo nuevo, y el trabajo recién creado: una tarjeta de puntuacion en 100.0, PROJECTED
PASS, y las tres dreas inspeccionables debajo.

2. Unidades, habitaciones, areas interiores y exteriores

HUD puntua tres &reas inspeccionables -Unit, Inside (areas comunes dentro del edificio) y
Outside (terrenos y exterior) - y el lugar donde registra decide los puntos. Agregue los niumeros
de unidad del rent roll antes de recorrer:

1 Units - escriba un nimero de unidad exactamente como lo escribe el rent roll (12A,
B-204, PH2) y toque Add unit. Una a la vez, sin limite. El nUmero de unidades en la lista
es el divisor de la puntuacién: se cuenta, nunca se escribe.

2 Add a room bajo una unidad: Bathroom, Kitchen, Bedroom, etc. Una habitacién no es
una cuarta area; todo lo que hay en ella sigue siendo un hallazgo de Unit con puntos de
Unit. Cambia el encabezado del informe ("Unit 101 » Bathroom") y, mas importante, el
selector.

3 Inside y Outside - toque una ficha (Hallway, Laundry room, Parking lot, Playground...) o
escriba su propio nombre. Los nombres de las fichas son la redaccién de HUD.

4 Cada unidad y area lleva su propia nota ("occupied, resident declined bedroom 2", "gate
padlocked, perimeter only") que se imprime bajo su encabezado.

Semper Fi REAC NSPIRE - Guia de preinspeccion 15



Laundry room

Outside (1)

Tres unidades, un bano bajo la 101, una lavanderia adentro y un estacionamiento afuera. "3 units counted
as inspected - this is what the score is divided by."

3. Registrar una deficiencia

1

3

Parese en el lugar y toque Record here en la habitacién (o Record a deficiency en la
unidad o area). El selector se abre sabiendo ya el lugar - "Recording in 101 / Bathroom,
scored as Unit" - asi que el &rea inspeccionable nunca es una eleccién que un pulgar
cansado pueda equivocar.

La lista es corta: solo las normas que HUD nombra para ese tipo de lugar (un bafio: 15
normas). Todo lo deméas esta plegado tras un botén - "101 more that apply anywhere in
the Unit - show them" - nunca oculto. Escribir en el cuadro de blsqueda las despliega.

Toque una norma y luego la deficiencia. Cada una muestra la gravedad de HUD, el area
y el plazo de correccién ("Severe - Unit - correct within 24 hours").

Agregue una nota y fotografias y luego toque Record this deficiency (el botén cuenta
las fotografias que adjuntd). Las fotografias de deficiencias también se guardan en la
galeria del teléfono.

Semper Fi REAC NSPIRE - Guia de preinspeccién 16



REAC NSPIRE

~ Back to the inspection

Recording in
101 / Bathroom

Scored as Unit

Search all of HUD's standards...

BATHTUB AND SHOWER
5 deficiencies

CABINET AND STORAGE

2 deficiencies

CALL-FOR-AID SYSTEM
2 deficiencies

DRAIN
1 deficiency

ELECTRICAL - GROUND-FAULT CIRCUIT
INTERRUPTER (GFCI) OR ARC-FAULT CIRCUIT
INTERRUPTER (AFCI) - OUTLET OR BREAKER
3 deficiencies

ELECTRICAL - SERVICE PANEL
3 deficiencies

FLOOR

2 deficiencies

GRAB BAR
1 deficiency

HEATING, VENTILATION, AND AIR
CONDITIONING (HVAC)
8 deficiencies

Semper Fi REAC NSPIRE - Guia de preinspeccion

REAC NSPIRE

« All standards

ELECTRICAL - GROUND-FAULT
CIRCUIT INTERRUPTER (GFCI) OR
ARC-FAULT CIRCUIT INTERRUPTER
(AFCI) - OUTLET OR BREAKER

Electrical protection devices - NSPIRE Standards p.137

GFCI OUTLET OR GFCI BREAKER IS NOT VISIBLY
DAMAGED AND THE TEST OR RESET BUTTON IS
INOPERABLE.

Severe - Unit - correct within 24 hours

AFCI OUTLET OR AFCI BREAKER IS NOT VISIBLY
DAMAGED AND THE TEST OR RESET BUTTON IS
INOPERABLE.

Severe -+ Unit - correct within 24 hours

AN UNPROTECTED OUTLET IS PRESENT WITHIN
SIX FEET OF A WATER SOURCE. AFFIRMATIVE
HABITABILITY REQUIREMENT

Severe - Unit - correct within 24 hours

La lista corta para un bafio, y la norma GFCI abierta con sus tres deficiencias.

17



REAC NSPIRE

- Allinspections IO EE NI

Report HUD standards

Sample Gardens Apartments  Details
200 Example Boulevard, Anytown, CA

00000

3 units inspected of 24 - 2026-09-17

95 L] 1 PROJECTED PASS

projected score out of 100 passing threshold 60

1 deficiency recorded
This is a projected NSPIRE score based on the areas
and units inspected during this visit. HUD scores from
a statistical sample of units that HUD selects, so an
official inspection may examine different units and
reach a different score.

Starting score 100.0
Total deductions -14.8
Units inspected /3
Deduction per unit -4.9
Unit-level points 4.9

What to correct first

+4.9 ELECTRICAL - GROUND-FAULT CIRCUIT
INTERRUPTER (GFCI) OR ARC-FAULT CIRCUIT
INTERRUPTER (AFCI) - OUTLET OR BREAKER —
AN UNPROTECTED OUTLET IS PRESENT WITHIN
SIX FEET OF A WATER SOURCE. AFFIRMATIVE
HABITABILITY REQUIREMENT (101 / Bathroom)

» Documents and certificates
Optional — not scored. What a REAC inspector will ask for on
the day.

» On the day
Optional — HUD's own inspection checkist, to work
through before, during and after.

Places on this property

HUD scores three inspectable areas — Outside, Inside and
the units — and the place you record in decides the points.
Add the unit numbers off the rent roll before you walk.

3 units counted as inspected — this is what the score
is divided by. Counted from the list below, never
typed.

Units (3)

One at a time, exactly as the rent roll writes it — 12A, B-204,
2.

Después de registrar una deficiencia Severe de unidad: 14.8 puntos divididos entre 3 unidades = 4.9
menos, puntuacion proyectada 95.1, y "What to correct first".

4. La puntuacion

La tarjeta de puntuacidn sigue la férmula de HUD: los puntos de cada deficiencia (Life-Threatening
49.6 / 54.5/60.0, Severe 12.2 /13.4/ 14.8, Moderate 4.5/5.0/5.5, Low 2.0 /2.2 / 2.4 para
Outside / Inside / Unit) se dividen entre el nimero de unidades inspeccionadas y se restan de 100.
La misma deficiencia registrada dos veces en el mismo lugar se cobra una vez. Un total a nivel de
unidad de 30 puntos o més después de la divisién es una reprobacién proyectada sin importar el
total, exactamente como lo aplica HUD. La puntuacién se calcula en el servidor; sin sefial la
tarjeta muestra la Ultima puntuacién del servidor marcada como desactualizada, con el nimero de
deficiencias registradas desde entonces.

5. Unidades que no se pudieron inspeccionar

Marque Not inspected bajo una unidad y escriba por qué ("tenant refused entry"). Se mantiene
en el trabajo, se imprime con su motivo y sale del divisor. La unidad que recorrié en su lugar se
agrega normalmente y se marca Alternate, indicando la unidad que reemplazé. Remove es solo
para una unidad escrita por error: le advierte si se irfan hallazgos o fotografias con ella.
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—-——
Note about this place — occupied,

gate padlocked, resident declined
hedranm 2

104 0 findings

Record a deficiency [INNCERS

Remove
() Not inspected — leave it out of the score, keep it
on the report

() Alternate — walked in place of a unit that could
not be inspected

Note about this place — occupied, gate
padlocked, resident declined bedroom 2

207 0 findings

Not inspected — leave it out of the score, keep it
on the report

[ Tenant refused entry ]

() Alterate — walked in place of a unit that could
not be inspected

Note about this place — occupied, gate
padlocked, resident declined bedroom 2

Inside (1)
Com

uilding — hallways, laundry,

Hallway, laundry room, lobby. Add inside area

+Hallway | +Stainvell | +Lobby

+ Community room -+ Laundry room

+Mechanical room  +Commonarea  +Basement
+Storageroom | +Office  + Elevator

+Corridor  +Bathroom  +Kitchen  +Closet

+Utiltyroom  +Garage  +Attic

Laundry room 0 findings

Record a deficiency [IEUCYY

Note about this place — occupied, gate
padlocked, resident declined bedroom 2

Outside (1)

he grounds and the building’s exteriar — parking, walkways,
playgrounds, roofs.

Parking lot, sidewalk, playgror  [EERERIRET RN

+Sidewalk  +Walkway ~ +Parking lot

Unidad 207 marcada como no inspeccionada con su motivo; la puntuacién ahora se divide entre 2.

6. Documentos y certificados, y El dia de la inspeccidon

Dos listas opcionales, sin puntuacidn, en el trabajo. Documents and certificates es lo que un
inspector REAC pedird ese dia: ascensor, caldera, alarma de incendio, pintura con plomo vy el
resto. Marque cada uno Present, Not provided o N/A, agregue una nota y una fotografia del
documento. Cada respuesta se guarda en el momento en que la toca; Send now envia lo
pendiente, y la linea al final del panel le dice qué se envid. On the day es la propia lista de

verificacién de HUD (antes, durante y después) como casillas que va marcando en los dias previos
a la inspeccioén.
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Issued

mm/dd/yyyy
No date — cannot be shown to be current
Take photo Choose

Note

Optional — prints on the report

Boiler

A. Confirm time and place to meet escort.

B. Remind the property to update all
property information in PIC/iREMS (Public and
Indian Housing Information Center /
Integrated Real Estate Management System).

C. Remind the property to provide a copy of
the resident notification to the residents.

D. Confirm the property name, address and

One per boiler where a property has several. P q p
P property POC (point of contact) information.

Present N/A

E. Inquire as to the original date of
construction for the development.

Take photo Choose .
F. Inquire as to the presence of Carbon

Note Monoxide sources on the property.

Optional — prints on the report G. For Multi-Family Properties, confirm that

HUD's financial interest is complete

Sprinkler system

Covers the wet or dry system serving the building. H. Inform the POA (Property Owner's Agent)

the inspector will need all property
appropriate certificates.

0O 0 0o o o o

Present Not provided N/IA

L. Inquire if the property is on a scattered
Fire alarm system site.
Panel and monitoring.
D J. Inquire if there is any other information
about the property that the inspector should
be made aware of.

Present Not provided N/A

Other certificate

Generator, fire pump, backflow, anything else the property
carries a certificate for.

2. ARRIVE ON TIME AND BE PREPARED

D A. Open the Semper Fi Home Inspection App
and select the REAC Inspection Module. (This
is critical: opening the module is what stores
HUD's standards and this job's checklists on
the device, so they are there if there is no
signal at the property).

Present Not provided N/A

Lead-Based Paint

Do not photograph resident names, unit-by-unit
results, contact details or any other personally
identifiable information. If Pll is captured by accident,
delete the photograph.

B. Notify POA (Property Owner's Agent) if you
are running late for the inspection

C. Be prepared to see in dark places,

LBP Inspection Report measure essential inspectable items for

La lista de documentos con dos respuestas, y la lista del dia de HUD.

7. Sin senal

Todo lo anterior funciona en un sétano o una sala de calderas. La lista de trabajos muestra "N
items saved on this device, waiting for a signal - they will be sent automatically" y cada trabajo
muestra su conteo de elementos sin enviar. Cuando vuelve la sefial, el médulo los envia solo;
Sync now lo fuerza. Las puntuaciones y los informes necesitan conexién.

Semper Fi REAC NSPIRE - Guia de preinspeccion
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REAC NSPIRE REAC NSPIRE

New pre-REAC inspection Back to the app New pre-REAC inspection Back to the app

Everything on this device has been sent. Showing the jobs saved on this device — the
server could not be reached. Scores and reports
need a connection.

3 items saved on this device,
waiting for a signal. They will be
sent automatically.

Sample Gardens Apartments
200 Example Boulevard, Anytown, CA 00000

2 units in the score - 24 at the property - 2026-09-17

Sample Gardens Apartments
200 Example Boulevard, Anytown, CA 00000
2 units in the score - 24 at the property - 2026-09-17

Delete

» How this module works (8 min walkthrough) S 7
not syncet

Create a job, record a deficiency, work with no signal, and

generate the report. Delete

» Tools HUD requires (Annex 3)
» How this module works (8 min walkthrough)

Opens a video, so it needs a connection. Everything else on
this screen does not.

» Tools HUD requires (Annex 3)

La lista de trabajos con 3 elementos esperando sefial, y después de que volvid la senal.

8. El informe

Con senal, toque Report. El PDF se llama pre-reac-(propiedad)-(fecha).pdf. Imprime la portada
con su membrete y la linea de HUD, la puntuacién proyectada con su aritmética y la linea de
unidades, luego las unidades primero, después Inside y después Outside, cada hallazgo bajo su

lugar con sus fotografias debajo, las unidades no inspeccionadas con sus motivos, las dos listas y

una lista de qué corregir primero.
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Sample Gardens Apartments .

Northstar Home Inspactions

PRE-INSPECTION

Documents and cortficates

87.6 —

El informe de preinspeccion REAC: portada y pagina de puntuacion. Hallazgos por unidad, interior y
exterior, con fotografias bajo cada uno.
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El Panel maestro

El Panel maestro es la cuarta pestafia de la app, y la misma pantalla en el navegador. Es una sola
pantalla para toda la operacién: cada propiedad que ha inspeccionado, todo lo que sigue abierto en ellas,
las graficas que indican hacia dénde va, y un mosaico para cada herramienta de la app.

Los mosaicos

Cada mosaico abre una pégina con una sola cosa y un camino directo de regreso al tablero. Nada queda
escondido en un menu.

1

El Panel maestro al abrirlo: el trabajo que tocd por ultima vez, el cambio de idioma y un mosaico por cada
herramienta de la app.

Comenzar una inspeccion: los tipos de inspeccién que cubre su plan, y solo esos. Si su
plan incluye el médulo REAC NSPIRE, también aparece Preinspeccién REAC NSPIRE.

Preparar una propiedad: arme los edificios, pisos y unidades antes del trabajo. Vea el
capitulo siguiente.

Ordenes de trabajo, Avisos de érdenes de trabajo e Informes de Excel: enviar
reparaciones a la cuadrilla, recibir aviso cuando terminan una, y cada hallazgo en una
hoja de célculo.

Su empresa: el perfil que se imprime en el informe, su biblioteca de narrativas, sus
inspectores y su configuracién de correo.

Su suscripcion y Ayuda y configuracion: en qué plan estd, el cambio de idioma, esta
guia y los Términos del Servicio.

SEMPER FI ¢ Oficina Todas las propiedades - 2026-
principal 10-05
Todas las propiedades, en un solo
lugar

Qué esta atrasado, que no tiene a nadie a cargo y que esta
detenido esperando algo.

Vea cémo funciona esta pantalla

Estos son todos los videos que puede usar para aprender la app

Crear plantilla
Arme los edificios, las unidades

Comenzar una inspeccion
y los pisos antes del trabajo - en

Hogar, TREC, Florida, comercial

o REAC

Sus plantillas guardadas
Cambie el nombre o elimine una

Avisos de ordenes de
trabajo

Avisame cuando un trabajador
termine

Biblioteca de narrativas
Sus propias palabras,

la aplicacién, o con el archivo de
Excel que le damos para
organizar sus datos

Enviar ordenes de trabajo
Envie al equipo su lista por
correo

Informes de Excel
Cada hallazgo, y cunto tiempo
esperaron los trabajos

Perfil de la empresa
Lo que se imprime en un informe

reutilizadas
Su suscripcién Ayuda y ajustes
Qué plan tiene, y c6mo Idioma, la guia del usuario

cambiarlo

Todas las propiedades (4)

Semper Fi REAC NSPIRE - Guia de preinspeccion
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La lista de propiedades

Debajo de los mosaicos estd cada propiedad que usted puede ver, las peores primero. Cada fila
indica cuanto estd abierto, cudnto ya pasé el plazo de correcciéon de HUD, cuanto no ha tomado
nadie, y cuanto esta detenido esperando repuestos, acceso o una autorizacién. Abra cualquier fila
para trabajar dentro de esa propiedad.

Propiedades
Las peores primero. Abre cualquiera para trabajar en ella

INMUEBLE AVANCE LISTO ATRASADO  SIN A

Cedar
Ridge
Apartments

24 unidades O

- 24 units 3de 10 3 2 2
4120 Cedar

Ridge Drive,

Riverside,

CA 92503

Palm

Grove

Senior

Housing o

48 unidades

- 48 units 5de14 5 s 4
220 Palm

Grove Way,

Indio, CA

92201

Riverbend

Family

Apartments

36 unidades -

- 36 units 0de8 0 0 5
915

Riverbend

Lane, Perris,

CA 92570

6548
Murrieta
Hot
[ |
Springs 1de8 1 1 2
Road
Murrieta, CA
92563

Desde la dltima vez que mir6é
El trabajo de su cuadrilla en los Ultimos 7 dias.

6 2

cerradas  devueltas

Puntaje a lo largo del tiempo

Cada propiedad que usted puede ver, las peores primero. Las cifras en rojo ya pasaron el plazo de
correccion de HUD.
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Trabajar desde una propiedad

Abra la fila de una propiedad y el panel hace lo que antes requeria abrir el trabajo. Enviar el informe por correo envia

el documento terminado a una direccién o a varias: va como enlace y no como archivo adjunto, asi que no rebota por
tamanfo, y el asunto lleva la direccién de la propiedad, que es lo que un propietario con seis edificios necesita para

distinguir uno de otro. El enlace vence; volver a enviarlo crea uno nuevo.

En una propiedad REAC NSPIRE hay un segundo botén, Enviar el registro fotografico, para el documento de fotos.

Una inspeccién de vivienda no lo tiene, y no es un olvido: sus fotografias se imprimen dentro del propio informe, asi que
no hay un documento aparte que enviar.

Cinco cosas mas en esta pantalla

1

Continuar con su ultima inspeccioén: el trabajo que tocé més recientemente, con un
toque. Es lo mds comun que alguien hace al abrir la app, y antes significaba volver a Sus
inspecciones y buscarlo.

Trabajo todavia en este dispositivo: un aviso cuando algo que usted registré aun no
lleg6 al servidor. Es el Unico estado que de verdad cuesta un dia, y es la razén por la que
un informe puede salir incompleto: el documento se arma en el servidor con lo que le
llegd. Aparece solo cuando hay algo que decir, nunca como un “0 sin enviar”
permanente.

Su plan: se muestra solo dentro de los Ultimos catorce dias antes de que termine. Una
suscripcién que vence mientras usted esta debajo de una casa es el peor momento para
enterarse, y un aviso de cobro permanente en la pantalla donde trabaja cada mafiana es
publicidad.

Buscar una propiedad: un cuadro de buUsqueda, en cuanto tiene mas de ocho. Filtra
mientras escribe y nunca sale del dispositivo.

Desde la ultima vez que miré: lo que su cuadrilla termind y lo que devolvié en los
ultimos siete dias. Se cuenta desde que el servidor se enterd, no desde la fecha que
alguien escribié en el trabajo, porque “desde la Ultima vez que miré” es una pregunta
sobre cuando lo supo el sistema.

life_threatening ([ RRIIED 1

ENVIAR EL INFORME
El propietario recibe un enlace, no un archivo adjunto. El asunto
lleva el nombre de esta propiedad

Enviar el informe por correo

Cedar Ridge Apartments

Enviar el registro fotografico

Cada deficiencia con su fotografia, y nada mas

ENVIAR ORDENES DE TRABAJO
Asigne en las filas de abajo y luego envie a cada persona su
orden de trabajo desde aqui.

Todavia no hay cuadrilla. Agregue personas en Mas, luego
Enviar érdenes de trabajo, y aparecen aqui.

Deficiencias
Asigna desde la fila. Todo lo que el personal devuelva aparece
enella

Smoke Alarm - Missing pendientes

Building A - Unit 104 - Bathroom - severe - 24

hours Nadie v
2026-10-09

Outlet - Missing or Damaged Cover in_progress

Plate .
Building A - Unit 107 - Kitchen - moderate - 30 Luis Delgado v
days

Abra una propiedad y el informe se envia desde aqui. En un trabajo REAC NSPIRE hay un segundo botdn para el registro fotografico.

Semper Fi REAC NSPIRE - Guia de preinspeccion
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Las cuatro graficas

Las graficas van debajo de la lista de propiedades. La lista es lo que alguien abre esta pantalla para
ver cada mafana; las graficas son lo que lee una vez por semana, y cuatro de ellas arriba empujaban
el trabajo del dia fuera de la pantalla del teléfono.

Puntaje a lo largo del tiempo traza un punto por cada inspeccién REAC NSPIRE de la cuenta, de la
mas antigua a la mds reciente, con el 60 marcado porque es el limite entre aprobar y no aprobar. Es
el mismo nimero que imprime el informe.

Lo que se repite enumera las diez deficiencias més citadas, por norma de HUD, con en cudntas
propiedades distintas aparecié cada una. Ese conteo de propiedades es lo importante: el mismo
defecto cuarenta veces en una propiedad es un problema de mantenimiento, mientras que el mismo
defecto una vez en seis propiedades es un problema de compras o de capacitacion.

Trabajo pendiente, lo peor primero muestra todo lo que falta por hacer segun la gravedad, con la
parte que ya pasé su plazo de correccién marcada dentro de la misma barra.

Cuanto tiempo lleva esperando cuenta desde el dia en que la inspeccién encontré la deficiencia,
no desde el dia en que alguien la escribid, para que registrar tarde no mejore la cifra.

Una cuenta nueva no ve ninguna grafica en lugar de verlas vacias. Aparecen en cuanto hay algo que
mostrar.

- Video: el Panel maestro, de principio a fin

Puntaje a lo largo del tiempo
Cada inspeccion REAC de esta cuenta, de la mas antigua a la mas
reciente. 60 es el limite

100

W T—— —

0

Cedar Ridge Apartments 71 (2026-06-14) — Palm Grove Senior
Housing 69 (2026-10-01)

Lo que se repite

Las deficiencias mas citadas, por norma de HUD. Lo que importa es en
cuantas propiedades aparece: lo mismo en seis propiedades es un
problema de compras o de capacitacion, no de mantenimiento.

Cover plate missing 14

Outlet - Missing or Damaged Cover Plate - 3 propiedades - 9 siguen abiertas

No alarm in sleeping area 1

Smoke Alarm - Missing - 3 propiedades - 7 siguen abiertas

Loose or missing section 8

Guardrail - Damaged - 2 propiedades - 5 siguen abiertas

Pull cord does not sound 6

Call-for-Aid - Inoperable - 2 propiedades - 4 siguen abiertas
Tambien se citaron otras 8 deficiencias

Trabajo pendiente, lo peor primero
Todo lo que falta por hacer, por gravedad. La parte mas oscura de cada

Las graficas van debajo de la lista: el puntaje a lo largo del tiempo, lo que se repite, el trabajo pendiente por
gravedad y cudnto tiempo lleva esperando.
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CHAPTER 8

Sincronizar, trabajar sin conexion y

enviar

Todo lo que registra vive primero en el dispositivo. Crear un trabajo, marcar un estado,
escribir una nota, tomar una fotografia: nada de eso necesita sefial. Sync en la pantalla de inicio
envia todo al servidor y trae lo que cambié en otro dispositivo. Status: All synced significa que
nada estd pendiente. La pantalla de la inspeccién muestra una linea amarilla "Not synced yet",
con el conteo, hasta que lo esté. Los documentos se construyen en el servidor. Los informes,
hojas de trabajo y formularios estatales se imprimen con lo que tiene el servidor. Sincronice antes
de generar; si toca Generate con trabajo pendiente, la app se lo dice y pregunta antes de
continuar. Enviar. El PDF generado se descarga al dispositivo; compartalo desde ahi por correo o
cualquier app. Los acuerdos con clientes los envia la propia app por correo una vez firmados. Dos
dispositivos. Sincronice en el teléfono, luego abra la misma cuenta en la computadora y
sincronice de nuevo: el trabajo, sus hallazgos y fotografias estdn ahi.

Sample photo - roof covering

Acceso rapido

( 3\
AUnN sin sincronizar: los documentos no
incluiran este trabajo
Hay cambios guardados en este dispositivo que alin
no llegan al servidor: 1. Los reportes, las hojas de
trabajo y los formatos estatales se generan en el
servidor con lo que ya recibié, asi que lo que no
esté sincronizado sale en blanco. Toca Sincronizar
antes de generar.

Abrir cochera

Agregar recamara

Agregar baiio

Acuerdo del cliente

La advertencia de la pantalla de la inspeccion mientras el trabajo sigue en el dispositivo.
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Ordenes de trabajo: enviar
reparaciones a su cuadrilla

Encontrar el defecto es la mitad del trabajo. Este capitulo es la otra mitad: entregar cada
deficiencia a la persona que la va a reparar, verla cerrarse y poder demostrar después que se
hizo. Funciona igual en inspecciones de vivienda, comerciales y REAC NSPIRE.

Qué necesita su cuadrilla

Nada. Sin cuenta, sin app, sin contrasefia, sin descargas. Cada trabajador recibe un solo enlace
que se abre en el navegador que ya tiene en su teléfono.

Agregar su cuadrilla

1 Abra cualquier inspeccién y elija Enviar érdenes de trabajo.
2 En Cuadrilla, agregue el nombre y el correo de cada trabajador.

3 Toque Agregar.

Esto se hace una vez para su empresa, no una vez por propiedad. Todos los que agregue quedan

disponibles en todos los trabajos.

Si corrige un nombre después, su trabajo se mueve con él. Cada deficiencia asignada bajo

el nombre anterior pasa al nuevo automaticamente, tanto en hallazgos de vivienda como REAC.

Quitar a alguien revoca sus enlaces. Todos los enlaces activos que tenga dejan de funcionar
en ese momento. Su nombre se queda en el trabajo que ya completd: quitar a alguien no borra lo

que hizo.
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Asignar las reparaciones

En cada deficiencia, elija quién la va a hacer.

A un trabajador sin nada asignado no se le puede enviar una lista. El botén de envio muestra la
cantidad junto a su nombre y se desactiva en cero. Es deliberado: un enlace que abre en “Todavia
no tienes nada asignado en este trabajo” hace perder un viaje, y un enlace que ya estd en el
teléfono de alguien no se puede retirar.

Enviar

Un enlace por trabajador. Enviado por correo o mensaje desde su propia direccién, para que
llegue de su parte y las respuestas le regresen a usted. Muestra solo los puntos de ese trabajador,
en esa sola propiedad, con sus fotografias y la linea de ubicacién.

Un enlace para todo el trabajo. Para un supervisor que necesita verlo todo. Cépielo y péguelo
donde quiera: ese no le envia correo a nadie.

Enviar la misma lista otra vez extiende el enlace que ya tiene. Nunca termina con dos

enlaces activos para una misma persona en un mismo trabajo.

Lo que ve el trabajador

Su propia lista, en orden, con sus fotografias. Cada punto tiene Iniciar y Terminado.

Su pagina muestra el espanol con el inglés al lado, no en lugar de él. El trabajador lee su lista
en espafol y aun asi puede repetir el niUmero de unidad y el componente a un supervisor que no
habla espafiol.
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Lo que ve usted

Cada toque le llega en segundos. En cada deficiencia, una etiqueta de estado: Pendiente, En
progreso, Terminado. En su lista de trabajos, qué tan avanzada estd cada propiedad y cuanto
de ella no tiene el nombre de nadie.

Ese segundo nimero importa mas de lo que parece. Sin él, una propiedad que la cuadrilla
abandond se lee exactamente igual que una en la que se estd trabajando: el mismo total, la
misma cantidad terminada.

Cuando se devuelve trabajo

Un trabajador que no puede hacer un punto lo devuelve, y la app pregunta por qué: no es mi
oficio, no pude entrar, faltan materiales, u otro.

Cualquiera de estos puede llevar sus propias palabras. “Faltan materiales” le dice que
haga un pedido. “Se necesita un calentador de agua de 40 galones” es el pedido. La nota se
guarda aparte de la categoria, para que pueda seguir contando y filtrando por categoria sin
perder el detalle. “Otro” no se envia solo: exige las palabras, porque un correo que dice “Motivo:
Otro” le dice exactamente lo mismo que ningdn motivo.

La reparacién vuelve a Pendiente - el trabajo terminado no se toca, porque una reparaciéon no

queda sin terminar porque quien la hizo quite su nombre. Usted recibe un correo de inmediato con
el motivo en el asunto. El motivo y la nota se guardan para que pueda actuar el martes, y ambos

se borran en cuanto alguien vuelve a tomar el trabajo.
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Trabajo que paso su plazo de correccion

Cada deficiencia REAC lleva el plazo de correccién de HUD, y la app conoce la fecha limite.

Su oficina recibe un solo correo con todo lo atrasado, no uno por deficiencia. El trabajador que
lo tiene recibe el suyo, con sus puntos y su enlace adjunto. Ambos salen dos dias antes de la
fecha limite ademas de después, porque el plazo mas corto que HUD contempla es de 24
horas y un aviso que llega después es un reproche. Nada que no tenga fecha limite se llama
atrasado.

Elegir qué le llega

En Notificaciones dentro del panel de envio: Cada reparacidén envia un correo por reparacién
terminada, con la deficiencia y la unidad. Solo urgentes envia Life-Threatening y Severe cuando
ocurren. Un resumen diario envia un correo con lo terminado y lo no asignado del dia. Nunca
no envia nada: la app y la hoja de cédlculo siguen mostrando todo.

Se configura una vez para la cuenta, no por trabajo. Una propiedad con sesenta deficiencias no
deberia enviar sesenta correos la misma mafana. Los avisos de trabajo atrasado no se silencian
con “Un resumen diario”: el resumen dice lo que se hizo y el aviso dice lo que no.
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La hoja de calculo

Exportar hallazgos produce un libro de Excel, en inglés o en espafiol, con cada hallazgo en una
hoja: una lista desplegable de Estado, Asignado a, Fecha de terminacidn, las fechas limite de
correccién y un panel que cuenta lo atrasado.

Esas tres columnas estan desbloqueadas y el resto de la hoja esta protegida, para que nadie dafie
el archivo escribiendo donde no debe. Las columnas se buscan por su encabezado y no por su
posicién, asi que insertar una no rompe las cuentas en silencio.

Dos cosas que conviene saber sobre este archivo. Lo que toca su cuadrilla llega a la oficina de
inmediato y aparece en la siguiente exportacion, con el nombre y la fecha: no hay que recogerle
nada a nadie. Y el archivo es una foto del momento en que lo exportd: escribir en su copia
no le llega a nadie, ni a la cuadrilla, ni a la app, ni a otra copia, y guardarlo no cambia nada fuera
de él.

Una oficina marcando filas en Excel toda la tarde cree que estd manejando el sistema, y la
cuadrilla nunca se entera. La hoja “Acerca de” dentro del libro también lo dice.

Qué planes lo incluyen
Los tres. Inspector, REAC NSPIRE y Completo.
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Sus inspectores y su equipo

Una cuenta de empresa tiene una oficina principal y cierto numero de licencias de inspector. La
oficina ve todo lo que registra la empresa y envia el trabajo; un inspector registra inspecciones. La
oficina esta incluida y no usa ninguna licencia.

Todo el equipo comparte una sola fecha de renovacion. Agregar un inspector mas adelante
extiende a todo el equipo a la vez.

Agregar un inspector: dos partes, y la suya es primero

La invitacion se envia a una cuenta que ya existe, por lo que su inspector se registra antes de que

usted pueda invitarlo. Nadie se agrega nunca a una empresa sin aceptarlo.

1 Suinspector entra a la app por su cuenta y se registra: nombre, correo electronico y
contrasena.

2 No compra nada y no ingresa ninguna tarjeta. Esta cubierto por la suscripcion de su
empresa, y una cuenta con su propio acceso pagado no puede agregarse a una
empresa: la app lo rechaza a proposito, para que no se tome el cobro de nadie.

3 Le dice a usted que correo electronico uso.
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Despues usted, en su propia pantalla
1 Abra Mas y luego Sus inspectores.
2 Escriba el correo electronico que le dio.

3 Presione Invitar inspector.
El abre su propia cuenta, ve la invitacion y la acepta. Se une a la empresa en ese momento y no
antes. Hasta que acepte, nada suyo se mueve y nada de usted puede leerlo el.

La invitacion sale por el correo de su propia empresa, el mismo desde el que salen sus ordenes de
trabajo y sus acuerdos, asi que el la ve venir de usted. Si todavia no hay un correo conectado,
conectelo primero en la misma pantalla.

Una invitacion enviada por error

Una invitacion pendiente aparece en la pantalla del equipo con un boton Cancelar al lado.
Cancelarla no cuesta nada y la direccion queda libre para invitarla de nuevo.
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Si usted tambien inspecciona

En la pantalla del equipo hay un interruptor que dice Yo tambien inspecciono. Activelo y podra
registrar inspecciones usted mismo sin dejar de ver el trabajo de toda la empresa ni de enviar las
reparaciones. Dejelo apagado y queda solo como oficina: ve todo y no registra nada.

Activarlo usa una licencia de inspector, porque usted pasa a ser una de las personas que sale a

trabajar.

Accesos de oficina adicionales: gratis, hasta dos

Una segunda ubicacion, una persona que programa citas o un socio pueden tener su propio
acceso de oficina. Presione Invitar suboficina en la misma pantalla. Una suboficina no usa
ninguna licencia de inspector y no cuesta nada.

Una suboficina revisa informes y envia ordenes de trabajo. No puede registrar una inspeccion ni
cambiar lo que encontro un inspector. Eso es a proposito: la persona que camino la propiedad es
la persona cuyo nombre esta en el hallazgo.

Se incluyen dos suboficinas. Si necesita mas de dos, escribanos y le damos una cotizacion.
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Cuando alguien se va

1 Desactivelo en la pantalla del equipo. La licencia queda libre de inmediato y la persona
sale de la sesion en todas partes.

2 Reasigne sus ordenes de trabajo abiertas en la pantalla de ordenes de trabajo.
Desactivar a alguien no reasigna sus reparaciones: eso es una decision aparte y la app
no la adivina.

Todo lo que registro se queda con la empresa, con su nombre y su licencia en cada informe que

produjo. Una inspeccion pasada es el registro de quien la hizo, y eso no cambia porque alguien se

vaya.

Algo que conviene saber antes de desactivar a alguien. Todo lo que siga sin sincronizar en
su telefono nunca le llega a usted. Si estuvo en un trabajo ese dia, pidale que abra la app donde
haya senal antes de desactivarlo.
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Seguimiento de las reparaciones

Las ordenes de trabajo le dicen a su cuadrilla que arreglar. Este capitulo trata de lo que regresa:
por que un trabajo no avanza, cuanto tiempo estuvo detenido y la prueba de que se hizo.

Por que sigue abierto un trabajo

Cuando un trabajador marca un elemento en progreso, toca un motivo: partes pedidas, esperando
una parte, esperando acceso, esperando aprobacion, o trabajando en eso ahora. Aparece en el
elemento en su pantalla de ordenes de trabajo junto con lo que haya escrito.

Cuatro de esos cinco significan que nadie esta trabajando en eso, y la pantalla los marca asi.
Ese era el vacio que esto cierra: “en progreso” se leia igual si un hombre estaba en una escalera o
si un calentador de agua no habia llegado en tres semanas, y solo uno de esos casos necesita que
alguien emita una orden de compra.

El motivo se borra en el momento en que deja de ser cierto: cuando el trabajo termina, se
devuelve, o nadie lo tiene. Una reparacion terminada que todavia dice “esperando una parte” es
peor que una que no dice nada, porgue es el punto en que la oficina deja de creerle a la columna.
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El informe de demoras

Cada uno de esos motivos se anota cada vez que cambia, asi que el historial sobrevive aunque la
columna se borre. Mas y luego Informe de demoras (Excel).

Tres hojas. La primera dice a donde se fue el tiempo: dias perdidos sin que nadie pudiera trabajar,
divididos por motivo, con la espera mas larga y cuantos elementos siguen esperando ahora
mismo. La segunda nombra las propiedades que perdieron mas tiempo. La tercera es cada
demora, una fila por cada una, de mayor a menor: propiedad, elemento, motivo, quien, cuando
empezo, cuando termino y cuantos dias duro.

La cifra que conviene mirar primero es el total de partes: los dias perdidos por pedir pieza por
pieza. Ese es el numero que hay que comparar con tener las partes comunes en bodega. La app
no sabe lo que cuesta una parte, asi que le da los dias y le deja la cuenta a usted.

Solo puede informar lo que ha registrado, asi que empieza el dia en que llega esta funcion y se
vuelve mas util cada mes. Las horas se escriben en su propia zona horaria y la hoja dice cual uso.
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Las fotos que su cuadrilla toma de su propio trabajo

Un trabajador abre su enlace en cualquier telefono, sin cuenta, sin app y sin contrasena, y cada
elemento tiene un boton de camara. Fotografia la reparacion terminada y la foto queda en esa
deficiencia, con su nombre, la fecha y si el elemento estaba pendiente o completo cuando la
tomo.

Tambien puede dejar una nota sobre el trabajo: “cambie el calentador, pero la valvula de cierre

tambien esta pegada.” Eso le llega a usted en cualquier estado, incluso en trabajo que ya termino.

Fotos de la reparacion en la hoja de calculo

La exportacion de Excel lleva una columna Fotos de la reparacion justo al lado de la que ya
existia. La foto del defecto queda a la izquierda y la de la reparacion a la derecha, para que quien
lee pueda distinguir que estaba mal de que se hizo al respecto sin abrir nada.

Son enlaces y no imagenes incrustadas, lo que mantiene el archivo lo bastante pequeno para
enviarlo por correo.
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Evidencia de correccion para HUD

En un trabajo REAC NSPIRE hay un documento llamado Evidencia de correccion. Es el que una
autoridad de vivienda sube a HUD.

Enumera solo lo que se ha corregido, no la lista completa de defectos, y para cada elemento
lleva la foto del defecto tomada por el inspector junto a la foto de la reparacion tomada por su
cuadrilla, el plazo de correccion que fijo HUD, la fecha en que realmente se hizo el trabajo, y si eso
fue dentro del plazo o despues. La ultima pagina suma cuantos se corrigieron y cuantos siguen
pendientes.

Como se usa

Los plazos de correccion de HUD no son todos iguales: algunos elementos vencen en 24 horas y
otros en 30 dias. Por eso conviene generar el documento tantas veces como lo necesite y no una
sola vez al final.

1 Arregle los elementos de 24 horas y genere la evidencia. Contiene esos elementos y dice
que se hicieron a tiempo.
2 Envie eso a HUD.

3 Arregle los elementos de 30 dias a medida que avancen y generelo otra vez. Cada
elemento lleva su propia fecha de correccion, asi que puede ver que hay de nuevo desde
el ultimo que envio.

Los elementos que nadie ha corregido no se enumeran como corregidos: se cuentan como
pendientes al final, de modo que el documento nunca da a entender un trabajo que no ocurrio.
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Plantillas de propiedad: armela una
vez

Si inspecciona la misma propiedad mas de una vez, deberia armarla una sola vez. Una plantilla
de propiedad son sus edificios, pisos y unidades guardados con un nombre. Elijala en el
siguiente trabajo y cada lugar ya esta ahi.

En el Panel maestro, Preparar una propiedad arma una y Sus plantillas guardadas permite
renombrar o eliminar las que ya tiene.

Tres maneras de armarla

1 Escriba los numeros. Doce edificios, cuatro pisos cada uno y veinticuatro unidades por
piso son 528 lugares, armados en segundos, con la unidad 201 en el segundo piso,
donde corresponde.

2 Arme un edificio y cépielo. Si todos los edificios tienen la misma distribucién, arme el
primero y la app le ofrece crear los demas como copias. Indique el nUmero del siguiente
edificio y continle. El nombre y la direccién de la propiedad se copian con ellos.

3 Use la hoja de calculo. Descarguela, escriba sus propios nimeros, guardela y subala.

La hoja de calculo

Tiene tres pestafas. La primera explica cdmo llenarla. La segunda es un ejemplo ya resuelto con
datos. La tercera es la suya y tiene tres columnas: edificio, piso, unidad. No hace falta nada
mas.

El archivo se lee en su propio dispositivo. Nunca se sube a ningun lado.

Si abre una pestafia que no es la de la propiedad, la app se lo indica en lugar de leer la hoja
equivocada, y un archivo que no puede leer le dice por qué en lugar de fallar en silencio.
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Suboficinas y cdmo compartir su
texto

Qué es una suboficina

Una suboficina es una segunda ubicacién en la cuenta de la empresa: un gerente regional, un
administrador de propiedades, un supervisor de mantenimiento. Ven informes y envian érdenes
de trabajo, y no registran inspecciones. Una suboficina no ocupa un lugar de inspector.

Las cuentas de suboficina quedan disponibles cuando la empresa tiene suficientes lugares de
inspector. Agregue una desde Su empresa en el Panel maestro, igual que agrega un inspector.

Lo que la oficina no puede hacer

La oficina puede ver el trabajo de cada inspector, asignarlo y enviarlo. No puede cambiar lo que
encontrd un inspector: ni el estado, ni la gravedad, ni las notas. Ese informe lleva el nombre y la
licencia del inspector. Corregir una calle mal escrita o el teléfono de un cliente es papeleo y sigue
permitido; esas correcciones quedan registradas.

Compartir una narrativa con sus inspectores

Su biblioteca de narrativas es su propio texto, reutilizado. Si usted es la cuenta que administra a
los inspectores, ahora puede entregarles una narrativa a todos.

2 Toque Compartir con mis inspectores. El recuadro sobre el botén indica cémo esta en
este momento, para que siempre lo sepa de un vistazo.

3 Cuando escriba una nueva, marque Compartirla también con mis inspectores en la
pantalla de alta y se comparte en cuanto se guarda.

Aparece en la biblioteca de cada inspector en su préxima sincronizaciéon, marcada DE TU
OFICINA. Cualquiera de ellos puede reescribirla u ocultarla para si mismo: eso les da una copia
propia y deja la suya intacta. Dejar de compartirla la retira de todos los que no hayan hecho su
propia versioén.

Un inspector no puede compartir texto con sus compaferos; solo puede hacerlo la cuenta que los
administra. A una cuenta sin inspectores se le indica asfi, en lugar de mostrarle un botén que no
puede funcionar.
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Soporte y enlaces

Preguntas, problemas o una funcién que necesite: escriba a
support@semperfiservicesolutions.com. Incluya su correo de inicio de sesién y, para un
problema con un informe, la direccién de la propiedad.

- Escribir a soporte

- La app en el navegador - app.semperfiservicesolutions.com
- Ficha en Google Play

- Pagina del software, precios y videos

- Lista de videos de recorrido

- Politica de privacidad

Semper Fi Home Inspections - Temecula, California - 650-489-2592 - Lunes a sdbado, 8 AM a 5 PM
(hora del Pacifico).

Si una pantalla no se dibuja

Si algo sale mal, la app lo dice con palabras claras en lugar de quedarse en blanco: Esta pantalla
no se pudo mostrar, con Intentar de nuevo y Volver a la aplicacion. Nada de lo que usted
registrd se pierde: inspecciones, fotografias y hallazgos se guardan en el dispositivo y se
sincronizan cuando hay sefal. Al pie de esa pantalla hay un cédigo corto de Referencia. Envielo
con su mensaje: es lo Unico que permite encontrar la falla, y “se cayé” no lo permite.

Vea los recorridos en video

Todos los videos de recorrido estan en nuestro canal de YouTube, con subtitulos. Son la forma més
rapida de aprender una pantalla que no ha usado antes.

- Semper Fi Home Inspections en YouTube

- Todos los recorridos en video (lista)

- Video: Preinspeccion REAC NSPIRE, de principio a fin

- Video: el Panel maestro

- Video: plantillas de propiedad - arme 528 unidades en segundos
- Video: ordenes de trabajo - enviar reparaciones a su cuadrilla

- Video: la oficina central, los inspectores y las suboficinas
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