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CHAPTER 1

Cómo obtener la app
La app funciona en teléfonos y tabletas Android, y en cualquier navegador web en iPhone, iPad,
Mac o PC. Es una sola cuenta y un solo conjunto de inspecciones donde sea que la abra: empiece
un trabajo en el teléfono y termine el informe en la computadora.

Android - instalar desde Google Play
1 Abra Google Play en el teléfono y busque Semper Fi Home Inspection, o abra el

enlace de abajo.
2 Toque Instalar. La app ocupa unos 5 MB.
3 Ábrala y cree su cuenta (siguiente capítulo). La app de Android es la que conviene usar

en sitio: funciona sin señal y guarda una copia de cada fotografía en la galería del
teléfono, en Pictures / Semper Fi Inspections.

→ Descargar en Google Play
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.semperfihomeinspection.app

iPhone, iPad, Mac o PC - úsela en el navegador
Vaya a app.semperfiservicesolutions.com. No hay nada que instalar. En un iPhone o iPad
puede agregarla a la pantalla de inicio para que se abra a pantalla completa y funcione sin
conexión como la app de Android:

1 Abra app.semperfiservicesolutions.com en Safari.
2 Toque el botón Compartir - el cuadrado con una flecha hacia arriba.
3 Deslice hacia abajo y toque Agregar a pantalla de inicio.
4 Toque Agregar. Ahora se abre desde la pantalla de inicio como cualquier otra app.
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Las instrucciones dentro de la app para agregarla a la pantalla de inicio del iPhone (desde la pantalla de
inicio de sesión).

→ Abrir la app en el navegador
https://app.semperfiservicesolutions.com

→ Video: agregar la app a un iPhone (inglés)
https://youtu.be/QxqIdDFskeM

→ Video: agregar la app a un iPhone (español)
https://youtu.be/nZOZRo5uUek

→ Todos los videos de recorrido en YouTube
https://www.youtube.com/playlist?list=PLJrRhVC1CiUU

La app está disponible en inglés y español. Toque EN o ES en el encabezado, en la parte superior
de la pantalla: está en Inicio, en Sus inspecciones, en el Panel maestro y en la pantalla de inicio de
sesión, antes de tener una cuenta. La pantalla en la que está cambia de idioma ahí mismo; no lo
lleva a ninguna otra parte. Los informes de vivienda y comerciales se imprimen en cualquiera de
los dos idiomas; los formularios de Texas, Florida y REAC se imprimen en inglés con un informe
complementario en español.
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CHAPTER 2

Su cuenta
Crear una cuenta
1 En la pantalla de inicio de sesión toque Need an account? Sign up (¿Necesita una

cuenta? Regístrese).
2 Escriba su nombre completo, el correo con el que desea iniciar sesión y una contraseña.

El correo debe ser uno donde reciba mensajes: es la forma de recuperar una contraseña
olvidada.

3 Toque Terms of Service para leer los términos dentro de la app. El botón al final del
texto marca la casilla por usted. Privacy Policy abre nuestro sitio web en el navegador.

4 Marque la casilla y toque Create Account.

El formulario de registro y los Términos de servicio abiertos desde él.

La prueba es de 14 días y la otorgamos nosotros en el momento en que se crea la cuenta. Sin
tarjeta, sin método de pago, nada que cancelar. Los miembros de InterNACHI obtienen 30 días
ingresando su número de miembro en el formulario de registro (abra primero la página de la
oferta InterNACHI para que aparezca el campo).

Primer inicio de sesión
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La primera vez que inicia sesión, los Términos de servicio completos aparecen sobre la pantalla.
Léalos y toque I Accept (Acepto). Esto ocurre una vez por cuenta (y de nuevo solo si los términos
cambian). La misma pantalla ofrece Read the Privacy Policy y Log Out.

La pantalla de aceptación en el primer inicio de sesión.

Iniciar sesión y contraseña olvidada
Escriba su correo y contraseña y toque Log In. Si olvidó la contraseña, toque ForgotPassword:
se envía un enlace de restablecimiento al correo de la cuenta. El enlace necesita conexión y
caduca, así que ábralo poco después de recibirlo.
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La pantalla de inicio de sesión. El selector de idioma (EN / ES) está arriba a la derecha; la insignia de
Google Play y las instrucciones para iPhone están abajo.

Suscripción, prueba y qué pasa después
La pantalla de inicio muestra cuántos días de prueba quedan. Cuando la prueba termina, la app le
pide suscribirse. Plan Inspector - $38.99 al mes: vivienda, comercial, Texas TREC y los dos
formularios de Florida, inspecciones e informes ilimitados, inglés y español, cancele cuando
quiera. En Android la suscripción la gestiona Google Play; en iPhone, iPad, Mac o PC toque
Subscribe by card en la pantalla de inicio y pague a través de Stripe; los datos de su tarjeta
nunca pasan por esta app. En ambos casos es la misma cuenta y las mismas inspecciones. El plan
REAC NSPIRE - $199.99 al mes es el módulo de preinspección REAC NSPIRECapítulo 6) por
separado, para propietarios, autoridades de vivienda y administradores que no realizan
inspecciones de vivienda ni comerciales: no incluye las inspecciones de vivienda, comerciales, de
Texas ni de Florida. El plan Completo - $238.98 al mes incluye ambos. Ninguno de los dos
planes REAC tiene prueba gratis; empiezan el día que se suscribe. Ambos se pueden comprar en
Google Play o en el navegador. Las órdenes de trabajoCapítulo 9) están incluidas en los tres
planes.

Conservación de datos. Si su suscripción caduca, su cuenta y sus datos de inspección se
conservan 60 días para que pueda continuar donde lo dejó. Después de 60 días sin una
suscripción activa, todas las inspecciones, hallazgos y fotos se eliminan de forma permanente.
Puede eliminar su cuenta y todos sus datos en cualquier momento con Delete My Account en la
pantalla de inicio; la app le pide confirmar y advierte que es permanente.
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CHAPTER 3

La pantalla de inicio
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La pantalla de inicio de una cuenta nueva.
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Los nueve recorridos dentro de la app. Nada de lo que haga dentro de uno afecta sus inspecciones reales.
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CHAPTER 4

Perfil de la empresa, logotipo y
licencias
Todo lo que escriba aquí se imprime en la parte superior de cada informe que envíe. Complételo una vez,
antes de su primer trabajo.

1 Toque Más abajo a la derecha y luego Perfil de la empresa.
2 Company Name, Inspector Name, Inspector Certification, License, Phone,

Email,Website - este es el membrete que el cliente lee antes de leer una palabra del
informe.

3 Mailing address y REAC inspector ID se imprimen solo en la portada del informe
REAC.

4 Texas (TREC) Details - su número de licencia TREC, y el nombre y licencia de su
patrocinador si tiene licencia de Apprentice o Real Estate Inspector. Se usa solo en el REI
7-6. Déjelo en blanco si no inspecciona en Texas.

5 Florida Details - tipo de licencia, número de licencia y sus iniciales. Se usa solo en los
formularios 4-Point y Wind Mitigation. Déjelo en blanco si no inspecciona en Florida.

6 Logo - toque Choose file, elija su logotipo (PNG o JPEG) y luego toque Upload Logo. Se
imprime en la portada del informe.

7 Toque Save Company Profile. El panel se cierra y aparece Company profile saved.

El perfil completado con la empresa inventada que se usa en toda esta guía.
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Más abajo en el mismo panel: los bloques de licencias de Texas y Florida.

Los bloques de Texas y Florida son declaraciones suyas. La app escribe lo que usted ingresó;
nunca decide si usted está calificado para firmar un formulario estatal.
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CHAPTER 5

Fotografías
Dónde van. Cada hallazgo, la portada, cada conjunto de fotos de Florida y cada deficiencia REAC
tiene sus propios controles de foto. Una fotografía pertenece al elemento bajo el cual se tomó y se
imprime junto a él. Take Photo abre la cámara; Choose Photo abre la galería; en una
computadora, UploadPhoto permite elegir un archivo. Se aceptan archivos HEIC de iPhone.
Marcas. Después de agregar una foto, tóquela para dibujar flechas y círculos y agregar una nota;
la copia marcada es la que se imprime. Orden. Las fotografías se imprimen en el orden que se
muestra bajo el hallazgo; use las flechas para reordenar. Remove quita una del hallazgo. Sin
señal. Las fotografías se guardan en el dispositivo y suben en la siguiente sincronización. En
Android también se escribe una copia en la galería del teléfono, en Pictures / Semper Fi
Inspections, así que no se pierde nada si se desinstala la app. Almacenamiento lleno. La app
rechaza la foto y se lo dice, en lugar de borrar algo.

El bloque de foto de portada en la pantalla de la inspección.
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CHAPTER 6

Módulo de preinspección REAC
NSPIRE
Para autoridades de vivienda, propietarios de Sección 8, dueños de multifamiliares y los
inspectores que contratan: recorra una propiedad como lo hará HUD, antes de que lo haga HUD.
El módulo registra deficiencias según las normas NSPIRE de HUD (las 63, con las gravedades,
puntos y plazos de corrección de HUD) y muestra una puntuación proyectada con la aritmética de
HUD. Funciona sin señal.

Una preinspección independiente preparada para el propietario. No es una inspección de HUD. Sin
afiliación con HUD, REAC ni ningún contratista de HUD. HUD puntúa a partir de una muestra
estadística de unidades que HUD selecciona, por lo que una inspección oficial puede examinar
otras unidades y llegar a otra puntuación.

1. Abrir el módulo y crear un trabajo
1 Toque REAC NSPIRE en la pantalla de inicio. La primera vez, con señal, espere hasta

que desaparezca la franja roja: son las normas de HUD guardándose en el dispositivo.
2 Toque New pre-REAC inspection: nombre de la propiedad, dirección, unidades a

inspeccionar (opcional: cuando agregue unidades, la puntuación se divide por cuántas
agregó realmente), unidades en la propiedad, fecha. Toque Create. El trabajo se escribe
primero en el dispositivo y se crea en el servidor al sincronizar, así que funciona sin
señal.

Puede realizar toda la inspección REAC en español: la pantalla, la hoja de cálculo y la página de su
cuadrilla se leen en español. Lo que se imprime en inglés es el informe, porque cita las normas de
HUD palabra por palabra.
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El formulario de trabajo nuevo, y el trabajo recién creado: una tarjeta de puntuación en 100.0, PROJECTED
PASS, y las tres áreas inspeccionables debajo.

2. Unidades, habitaciones, áreas interiores y exteriores
HUD puntúa tres áreas inspeccionables -Unit, Inside (áreas comunes dentro del edificio) y
Outside (terrenos y exterior) - y el lugar donde registra decide los puntos. Agregue los números
de unidad del rent roll antes de recorrer:

1 Units - escriba un número de unidad exactamente como lo escribe el rent roll (12A,
B-204, PH2) y toque Add unit. Una a la vez, sin límite. El número de unidades en la lista
es el divisor de la puntuación: se cuenta, nunca se escribe.

2 Add a room bajo una unidad: Bathroom, Kitchen, Bedroom, etc. Una habitación no es
una cuarta área; todo lo que hay en ella sigue siendo un hallazgo de Unit con puntos de
Unit. Cambia el encabezado del informe ("Unit 101 › Bathroom") y, más importante, el
selector.

3 Inside y Outside - toque una ficha (Hallway, Laundry room, Parking lot, Playground...) o
escriba su propio nombre. Los nombres de las fichas son la redacción de HUD.

4 Cada unidad y área lleva su propia nota ("occupied, resident declined bedroom 2", "gate
padlocked, perimeter only") que se imprime bajo su encabezado.
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Tres unidades, un baño bajo la 101, una lavandería adentro y un estacionamiento afuera. "3 units counted
as inspected - this is what the score is divided by."

3. Registrar una deficiencia
1 Párese en el lugar y toque Record here en la habitación (o Record a deficiency en la

unidad o área). El selector se abre sabiendo ya el lugar - "Recording in 101 / Bathroom,
scored as Unit" - así que el área inspeccionable nunca es una elección que un pulgar
cansado pueda equivocar.

2 La lista es corta: solo las normas que HUD nombra para ese tipo de lugar (un baño: 15
normas). Todo lo demás está plegado tras un botón - "101 more that apply anywhere in
the Unit - show them" - nunca oculto. Escribir en el cuadro de búsqueda las despliega.

3 Toque una norma y luego la deficiencia. Cada una muestra la gravedad de HUD, el área
y el plazo de corrección ("Severe · Unit · correct within 24 hours").

4 Agregue una nota y fotografías y luego toque Record this deficiency (el botón cuenta
las fotografías que adjuntó). Las fotografías de deficiencias también se guardan en la
galería del teléfono.
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La lista corta para un baño, y la norma GFCI abierta con sus tres deficiencias.
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Después de registrar una deficiencia Severe de unidad: 14.8 puntos divididos entre 3 unidades = 4.9
menos, puntuación proyectada 95.1, y "What to correct first".

4. La puntuación
La tarjeta de puntuación sigue la fórmula de HUD: los puntos de cada deficiencia (Life-Threatening
49.6 / 54.5 / 60.0, Severe 12.2 / 13.4 / 14.8, Moderate 4.5 / 5.0 / 5.5, Low 2.0 /2.2 / 2.4 para
Outside / Inside / Unit) se dividen entre el número de unidades inspeccionadas y se restan de 100.
La misma deficiencia registrada dos veces en el mismo lugar se cobra una vez. Un total a nivel de
unidad de 30 puntos o más después de la división es una reprobación proyectada sin importar el
total, exactamente como lo aplica HUD. La puntuación se calcula en el servidor; sin señal la
tarjeta muestra la última puntuación del servidor marcada como desactualizada, con el número de
deficiencias registradas desde entonces.

5. Unidades que no se pudieron inspeccionar
Marque Not inspected bajo una unidad y escriba por qué ("tenant refused entry"). Se mantiene
en el trabajo, se imprime con su motivo y sale del divisor. La unidad que recorrió en su lugar se
agrega normalmente y se marca Alternate, indicando la unidad que reemplazó. Remove es solo
para una unidad escrita por error: le advierte si se irían hallazgos o fotografías con ella.
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Unidad 207 marcada como no inspeccionada con su motivo; la puntuación ahora se divide entre 2.

6. Documentos y certificados, y El día de la inspección
Dos listas opcionales, sin puntuación, en el trabajo. Documents and certificates es lo que un
inspector REAC pedirá ese día: ascensor, caldera, alarma de incendio, pintura con plomo y el
resto. Marque cada uno Present, Not provided o N/A, agregue una nota y una fotografía del
documento. Cada respuesta se guarda en el momento en que la toca; Send now envía lo
pendiente, y la línea al final del panel le dice qué se envió. On the day es la propia lista de
verificación de HUD (antes, durante y después) como casillas que va marcando en los días previos
a la inspección.
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La lista de documentos con dos respuestas, y la lista del día de HUD.

7. Sin señal
Todo lo anterior funciona en un sótano o una sala de calderas. La lista de trabajos muestra "N
items saved on this device, waiting for a signal - they will be sent automatically" y cada trabajo
muestra su conteo de elementos sin enviar. Cuando vuelve la señal, el módulo los envía solo;
Sync now lo fuerza. Las puntuaciones y los informes necesitan conexión.
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La lista de trabajos con 3 elementos esperando señal, y después de que volvió la señal.

8. El informe
Con señal, toque Report. El PDF se llama pre-reac-(propiedad)-(fecha).pdf. Imprime la portada
con su membrete y la línea de HUD, la puntuación proyectada con su aritmética y la línea de
unidades, luego las unidades primero, después Inside y después Outside, cada hallazgo bajo su
lugar con sus fotografías debajo, las unidades no inspeccionadas con sus motivos, las dos listas y
una lista de qué corregir primero.
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El informe de preinspección REAC: portada y página de puntuación. Hallazgos por unidad, interior y
exterior, con fotografías bajo cada uno.
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CHAPTER 7

El Panel maestro
El Panel maestro es la cuarta pestaña de la app, y la misma pantalla en el navegador. Es una sola
pantalla para toda la operación: cada propiedad que ha inspeccionado, todo lo que sigue abierto en ellas,
las gráficas que indican hacia dónde va, y un mosaico para cada herramienta de la app.

Los mosaicos
Cada mosaico abre una página con una sola cosa y un camino directo de regreso al tablero. Nada queda
escondido en un menú.

1 Comenzar una inspección: los tipos de inspección que cubre su plan, y solo esos. Si su
plan incluye el módulo REAC NSPIRE, también aparece Preinspección REAC NSPIRE.

2 Preparar una propiedad: arme los edificios, pisos y unidades antes del trabajo. Vea el
capítulo siguiente.

3 Órdenes de trabajo, Avisos de órdenes de trabajo e Informes de Excel: enviar
reparaciones a la cuadrilla, recibir aviso cuando terminan una, y cada hallazgo en una
hoja de cálculo.

4 Su empresa: el perfil que se imprime en el informe, su biblioteca de narrativas, sus
inspectores y su configuración de correo.

5 Su suscripción y Ayuda y configuración: en qué plan está, el cambio de idioma, esta
guía y los Términos del Servicio.

El Panel maestro al abrirlo: el trabajo que tocó por última vez, el cambio de idioma y un mosaico por cada
herramienta de la app.
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La lista de propiedades
Debajo de los mosaicos está cada propiedad que usted puede ver, las peores primero. Cada fila
indica cuánto está abierto, cuánto ya pasó el plazo de corrección de HUD, cuánto no ha tomado
nadie, y cuánto está detenido esperando repuestos, acceso o una autorización. Abra cualquier fila
para trabajar dentro de esa propiedad.

Cada propiedad que usted puede ver, las peores primero. Las cifras en rojo ya pasaron el plazo de
corrección de HUD.
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Trabajar desde una propiedad
Abra la fila de una propiedad y el panel hace lo que antes requería abrir el trabajo. Enviar el informe por correo envía
el documento terminado a una dirección o a varias: va como enlace y no como archivo adjunto, así que no rebota por
tamaño, y el asunto lleva la dirección de la propiedad, que es lo que un propietario con seis edificios necesita para
distinguir uno de otro. El enlace vence; volver a enviarlo crea uno nuevo.

En una propiedad REAC NSPIRE hay un segundo botón, Enviar el registro fotográfico, para el documento de fotos.
Una inspección de vivienda no lo tiene, y no es un olvido: sus fotografías se imprimen dentro del propio informe, así que
no hay un documento aparte que enviar.

Cinco cosas más en esta pantalla
1 Continuar con su última inspección: el trabajo que tocó más recientemente, con un

toque. Es lo más común que alguien hace al abrir la app, y antes significaba volver a Sus
inspecciones y buscarlo.

2 Trabajo todavía en este dispositivo: un aviso cuando algo que usted registró aún no
llegó al servidor. Es el único estado que de verdad cuesta un día, y es la razón por la que
un informe puede salir incompleto: el documento se arma en el servidor con lo que le
llegó. Aparece solo cuando hay algo que decir, nunca como un “0 sin enviar”
permanente.

3 Su plan: se muestra solo dentro de los últimos catorce días antes de que termine. Una
suscripción que vence mientras usted está debajo de una casa es el peor momento para
enterarse, y un aviso de cobro permanente en la pantalla donde trabaja cada mañana es
publicidad.

4 Buscar una propiedad: un cuadro de búsqueda, en cuanto tiene más de ocho. Filtra
mientras escribe y nunca sale del dispositivo.

5 Desde la última vez que miró: lo que su cuadrilla terminó y lo que devolvió en los
últimos siete días. Se cuenta desde que el servidor se enteró, no desde la fecha que
alguien escribió en el trabajo, porque “desde la última vez que miré” es una pregunta
sobre cuándo lo supo el sistema.

Abra una propiedad y el informe se envía desde aquí. En un trabajo REAC NSPIRE hay un segundo botón para el registro fotográfico.
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Las cuatro gráficas
Las gráficas van debajo de la lista de propiedades. La lista es lo que alguien abre esta pantalla para
ver cada mañana; las gráficas son lo que lee una vez por semana, y cuatro de ellas arriba empujaban
el trabajo del día fuera de la pantalla del teléfono.

Puntaje a lo largo del tiempo traza un punto por cada inspección REAC NSPIRE de la cuenta, de la
más antigua a la más reciente, con el 60 marcado porque es el límite entre aprobar y no aprobar. Es
el mismo número que imprime el informe.

Lo que se repite enumera las diez deficiencias más citadas, por norma de HUD, con en cuántas
propiedades distintas apareció cada una. Ese conteo de propiedades es lo importante: el mismo
defecto cuarenta veces en una propiedad es un problema de mantenimiento, mientras que el mismo
defecto una vez en seis propiedades es un problema de compras o de capacitación.

Trabajo pendiente, lo peor primero muestra todo lo que falta por hacer según la gravedad, con la
parte que ya pasó su plazo de corrección marcada dentro de la misma barra.

Cuánto tiempo lleva esperando cuenta desde el día en que la inspección encontró la deficiencia,
no desde el día en que alguien la escribió, para que registrar tarde no mejore la cifra.

Una cuenta nueva no ve ninguna gráfica en lugar de verlas vacías. Aparecen en cuanto hay algo que
mostrar.

→ Video: el Panel maestro, de principio a fin
https://youtu.be/vtwFQXchCA8

Las gráficas van debajo de la lista: el puntaje a lo largo del tiempo, lo que se repite, el trabajo pendiente por
gravedad y cuánto tiempo lleva esperando.
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CHAPTER 8

Sincronizar, trabajar sin conexión y
enviar
Todo lo que registra vive primero en el dispositivo. Crear un trabajo, marcar un estado,
escribir una nota, tomar una fotografía: nada de eso necesita señal. Sync en la pantalla de inicio
envía todo al servidor y trae lo que cambió en otro dispositivo. Status: All synced significa que
nada está pendiente. La pantalla de la inspección muestra una línea amarilla "Not synced yet",
con el conteo, hasta que lo esté. Los documentos se construyen en el servidor. Los informes,
hojas de trabajo y formularios estatales se imprimen con lo que tiene el servidor. Sincronice antes
de generar; si toca Generate con trabajo pendiente, la app se lo dice y pregunta antes de
continuar. Enviar. El PDF generado se descarga al dispositivo; compártalo desde ahí por correo o
cualquier app. Los acuerdos con clientes los envía la propia app por correo una vez firmados. Dos
dispositivos. Sincronice en el teléfono, luego abra la misma cuenta en la computadora y
sincronice de nuevo: el trabajo, sus hallazgos y fotografías están ahí.

La advertencia de la pantalla de la inspección mientras el trabajo sigue en el dispositivo.
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CHAPTER 9

Órdenes de trabajo: enviar
reparaciones a su cuadrilla
Encontrar el defecto es la mitad del trabajo. Este capítulo es la otra mitad: entregar cada
deficiencia a la persona que la va a reparar, verla cerrarse y poder demostrar después que se
hizo. Funciona igual en inspecciones de vivienda, comerciales y REAC NSPIRE.

Qué necesita su cuadrilla
Nada. Sin cuenta, sin app, sin contraseña, sin descargas. Cada trabajador recibe un solo enlace
que se abre en el navegador que ya tiene en su teléfono.

Agregar su cuadrilla
1 Abra cualquier inspección y elija Enviar órdenes de trabajo.
2 En Cuadrilla, agregue el nombre y el correo de cada trabajador.
3 Toque Agregar.
Esto se hace una vez para su empresa, no una vez por propiedad. Todos los que agregue quedan
disponibles en todos los trabajos.

Si corrige un nombre después, su trabajo se mueve con él. Cada deficiencia asignada bajo
el nombre anterior pasa al nuevo automáticamente, tanto en hallazgos de vivienda como REAC.

Quitar a alguien revoca sus enlaces. Todos los enlaces activos que tenga dejan de funcionar
en ese momento. Su nombre se queda en el trabajo que ya completó: quitar a alguien no borra lo
que hizo.
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Asignar las reparaciones
En cada deficiencia, elija quién la va a hacer.

A un trabajador sin nada asignado no se le puede enviar una lista. El botón de envío muestra la
cantidad junto a su nombre y se desactiva en cero. Es deliberado: un enlace que abre en “Todavía
no tienes nada asignado en este trabajo” hace perder un viaje, y un enlace que ya está en el
teléfono de alguien no se puede retirar.

Enviar
Un enlace por trabajador. Enviado por correo o mensaje desde su propia dirección, para que
llegue de su parte y las respuestas le regresen a usted. Muestra solo los puntos de ese trabajador,
en esa sola propiedad, con sus fotografías y la línea de ubicación.

Un enlace para todo el trabajo. Para un supervisor que necesita verlo todo. Cópielo y péguelo
donde quiera: ese no le envía correo a nadie.

Enviar la misma lista otra vez extiende el enlace que ya tiene. Nunca termina con dos
enlaces activos para una misma persona en un mismo trabajo.

Lo que ve el trabajador
Su propia lista, en orden, con sus fotografías. Cada punto tiene Iniciar y Terminado.

Su página muestra el español con el inglés al lado, no en lugar de él. El trabajador lee su lista
en español y aun así puede repetir el número de unidad y el componente a un supervisor que no
habla español.
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Lo que ve usted
Cada toque le llega en segundos. En cada deficiencia, una etiqueta de estado: Pendiente, En
progreso, Terminado. En su lista de trabajos, qué tan avanzada está cada propiedad y cuánto
de ella no tiene el nombre de nadie.

Ese segundo número importa más de lo que parece. Sin él, una propiedad que la cuadrilla
abandonó se lee exactamente igual que una en la que se está trabajando: el mismo total, la
misma cantidad terminada.

Cuando se devuelve trabajo
Un trabajador que no puede hacer un punto lo devuelve, y la app pregunta por qué: no es mi
oficio, no pude entrar, faltan materiales, u otro.

Cualquiera de estos puede llevar sus propias palabras. “Faltan materiales” le dice que
haga un pedido. “Se necesita un calentador de agua de 40 galones” es el pedido. La nota se
guarda aparte de la categoría, para que pueda seguir contando y filtrando por categoría sin
perder el detalle. “Otro” no se envía solo: exige las palabras, porque un correo que dice “Motivo:
Otro” le dice exactamente lo mismo que ningún motivo.

La reparación vuelve a Pendiente - el trabajo terminado no se toca, porque una reparación no
queda sin terminar porque quien la hizo quite su nombre. Usted recibe un correo de inmediato con
el motivo en el asunto. El motivo y la nota se guardan para que pueda actuar el martes, y ambos
se borran en cuanto alguien vuelve a tomar el trabajo.
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Trabajo que pasó su plazo de corrección
Cada deficiencia REAC lleva el plazo de corrección de HUD, y la app conoce la fecha límite.

Su oficina recibe un solo correo con todo lo atrasado, no uno por deficiencia. El trabajador que
lo tiene recibe el suyo, con sus puntos y su enlace adjunto. Ambos salen dos días antes de la
fecha límite además de después, porque el plazo más corto que HUD contempla es de 24
horas y un aviso que llega después es un reproche. Nada que no tenga fecha límite se llama
atrasado.

Elegir qué le llega
En Notificaciones dentro del panel de envío: Cada reparación envía un correo por reparación
terminada, con la deficiencia y la unidad. Solo urgentes envía Life-Threatening y Severe cuando
ocurren. Un resumen diario envía un correo con lo terminado y lo no asignado del día. Nunca
no envía nada: la app y la hoja de cálculo siguen mostrando todo.

Se configura una vez para la cuenta, no por trabajo. Una propiedad con sesenta deficiencias no
debería enviar sesenta correos la misma mañana. Los avisos de trabajo atrasado no se silencian
con “Un resumen diario”: el resumen dice lo que se hizo y el aviso dice lo que no.
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La hoja de cálculo
Exportar hallazgos produce un libro de Excel, en inglés o en español, con cada hallazgo en una
hoja: una lista desplegable de Estado, Asignado a, Fecha de terminación, las fechas límite de
corrección y un panel que cuenta lo atrasado.

Esas tres columnas están desbloqueadas y el resto de la hoja está protegida, para que nadie dañe
el archivo escribiendo donde no debe. Las columnas se buscan por su encabezado y no por su
posición, así que insertar una no rompe las cuentas en silencio.

Dos cosas que conviene saber sobre este archivo. Lo que toca su cuadrilla llega a la oficina de
inmediato y aparece en la siguiente exportación, con el nombre y la fecha: no hay que recogerle
nada a nadie. Y el archivo es una foto del momento en que lo exportó: escribir en su copia
no le llega a nadie, ni a la cuadrilla, ni a la app, ni a otra copia, y guardarlo no cambia nada fuera
de él.

Una oficina marcando filas en Excel toda la tarde cree que está manejando el sistema, y la
cuadrilla nunca se entera. La hoja “Acerca de” dentro del libro también lo dice.

Qué planes lo incluyen
Los tres. Inspector, REAC NSPIRE y Completo.
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CHAPTER 10

Sus inspectores y su equipo
Una cuenta de empresa tiene una oficina principal y cierto numero de licencias de inspector. La
oficina ve todo lo que registra la empresa y envia el trabajo; un inspector registra inspecciones. La
oficina esta incluida y no usa ninguna licencia.

Todo el equipo comparte una sola fecha de renovacion. Agregar un inspector mas adelante
extiende a todo el equipo a la vez.

Agregar un inspector: dos partes, y la suya es primero
La invitacion se envia a una cuenta que ya existe, por lo que su inspector se registra antes de que
usted pueda invitarlo. Nadie se agrega nunca a una empresa sin aceptarlo.

1 Su inspector entra a la app por su cuenta y se registra: nombre, correo electronico y
contrasena.

2 No compra nada y no ingresa ninguna tarjeta. Esta cubierto por la suscripcion de su
empresa, y una cuenta con su propio acceso pagado no puede agregarse a una
empresa: la app lo rechaza a proposito, para que no se tome el cobro de nadie.

3 Le dice a usted que correo electronico uso.
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Despues usted, en su propia pantalla
1 Abra Mas y luego Sus inspectores.
2 Escriba el correo electronico que le dio.
3 Presione Invitar inspector.
El abre su propia cuenta, ve la invitacion y la acepta. Se une a la empresa en ese momento y no
antes. Hasta que acepte, nada suyo se mueve y nada de usted puede leerlo el.

La invitacion sale por el correo de su propia empresa, el mismo desde el que salen sus ordenes de
trabajo y sus acuerdos, asi que el la ve venir de usted. Si todavia no hay un correo conectado,
conectelo primero en la misma pantalla.

Una invitacion enviada por error
Una invitacion pendiente aparece en la pantalla del equipo con un boton Cancelar al lado.
Cancelarla no cuesta nada y la direccion queda libre para invitarla de nuevo.
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Si usted tambien inspecciona
En la pantalla del equipo hay un interruptor que dice Yo tambien inspecciono. Activelo y podra
registrar inspecciones usted mismo sin dejar de ver el trabajo de toda la empresa ni de enviar las
reparaciones. Dejelo apagado y queda solo como oficina: ve todo y no registra nada.

Activarlo usa una licencia de inspector, porque usted pasa a ser una de las personas que sale a
trabajar.

Accesos de oficina adicionales: gratis, hasta dos
Una segunda ubicacion, una persona que programa citas o un socio pueden tener su propio
acceso de oficina. Presione Invitar suboficina en la misma pantalla. Una suboficina no usa
ninguna licencia de inspector y no cuesta nada.

Una suboficina revisa informes y envia ordenes de trabajo. No puede registrar una inspeccion ni
cambiar lo que encontro un inspector. Eso es a proposito: la persona que camino la propiedad es
la persona cuyo nombre esta en el hallazgo.

Se incluyen dos suboficinas. Si necesita mas de dos, escribanos y le damos una cotizacion.
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Cuando alguien se va
1 Desactivelo en la pantalla del equipo. La licencia queda libre de inmediato y la persona

sale de la sesion en todas partes.
2 Reasigne sus ordenes de trabajo abiertas en la pantalla de ordenes de trabajo.

Desactivar a alguien no reasigna sus reparaciones: eso es una decision aparte y la app
no la adivina.

Todo lo que registro se queda con la empresa, con su nombre y su licencia en cada informe que
produjo. Una inspeccion pasada es el registro de quien la hizo, y eso no cambia porque alguien se
vaya.

Algo que conviene saber antes de desactivar a alguien. Todo lo que siga sin sincronizar en
su telefono nunca le llega a usted. Si estuvo en un trabajo ese dia, pidale que abra la app donde
haya senal antes de desactivarlo.
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CHAPTER 11

Seguimiento de las reparaciones
Las ordenes de trabajo le dicen a su cuadrilla que arreglar. Este capitulo trata de lo que regresa:
por que un trabajo no avanza, cuanto tiempo estuvo detenido y la prueba de que se hizo.

Por que sigue abierto un trabajo
Cuando un trabajador marca un elemento en progreso, toca un motivo: partes pedidas, esperando
una parte, esperando acceso, esperando aprobacion, o trabajando en eso ahora. Aparece en el
elemento en su pantalla de ordenes de trabajo junto con lo que haya escrito.

Cuatro de esos cinco significan que nadie esta trabajando en eso, y la pantalla los marca asi.
Ese era el vacio que esto cierra: “en progreso” se leia igual si un hombre estaba en una escalera o
si un calentador de agua no habia llegado en tres semanas, y solo uno de esos casos necesita que
alguien emita una orden de compra.

El motivo se borra en el momento en que deja de ser cierto: cuando el trabajo termina, se
devuelve, o nadie lo tiene. Una reparacion terminada que todavia dice “esperando una parte” es
peor que una que no dice nada, porque es el punto en que la oficina deja de creerle a la columna.
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El informe de demoras
Cada uno de esos motivos se anota cada vez que cambia, asi que el historial sobrevive aunque la
columna se borre. Mas y luego Informe de demoras (Excel).

Tres hojas. La primera dice a donde se fue el tiempo: dias perdidos sin que nadie pudiera trabajar,
divididos por motivo, con la espera mas larga y cuantos elementos siguen esperando ahora
mismo. La segunda nombra las propiedades que perdieron mas tiempo. La tercera es cada
demora, una fila por cada una, de mayor a menor: propiedad, elemento, motivo, quien, cuando
empezo, cuando termino y cuantos dias duro.

La cifra que conviene mirar primero es el total de partes: los dias perdidos por pedir pieza por
pieza. Ese es el numero que hay que comparar con tener las partes comunes en bodega. La app
no sabe lo que cuesta una parte, asi que le da los dias y le deja la cuenta a usted.

Solo puede informar lo que ha registrado, asi que empieza el dia en que llega esta funcion y se
vuelve mas util cada mes. Las horas se escriben en su propia zona horaria y la hoja dice cual uso.
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Las fotos que su cuadrilla toma de su propio trabajo
Un trabajador abre su enlace en cualquier telefono, sin cuenta, sin app y sin contrasena, y cada
elemento tiene un boton de camara. Fotografia la reparacion terminada y la foto queda en esa
deficiencia, con su nombre, la fecha y si el elemento estaba pendiente o completo cuando la
tomo.

Tambien puede dejar una nota sobre el trabajo: “cambie el calentador, pero la valvula de cierre
tambien esta pegada.” Eso le llega a usted en cualquier estado, incluso en trabajo que ya termino.

Fotos de la reparacion en la hoja de calculo
La exportacion de Excel lleva una columna Fotos de la reparacion justo al lado de la que ya
existia. La foto del defecto queda a la izquierda y la de la reparacion a la derecha, para que quien
lee pueda distinguir que estaba mal de que se hizo al respecto sin abrir nada.

Son enlaces y no imagenes incrustadas, lo que mantiene el archivo lo bastante pequeno para
enviarlo por correo.
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CHAPTER 12

Evidencia de correccion para HUD
En un trabajo REAC NSPIRE hay un documento llamado Evidencia de correccion. Es el que una
autoridad de vivienda sube a HUD.

Enumera solo lo que se ha corregido, no la lista completa de defectos, y para cada elemento
lleva la foto del defecto tomada por el inspector junto a la foto de la reparacion tomada por su
cuadrilla, el plazo de correccion que fijo HUD, la fecha en que realmente se hizo el trabajo, y si eso
fue dentro del plazo o despues. La ultima pagina suma cuantos se corrigieron y cuantos siguen
pendientes.

Como se usa
Los plazos de correccion de HUD no son todos iguales: algunos elementos vencen en 24 horas y
otros en 30 dias. Por eso conviene generar el documento tantas veces como lo necesite y no una
sola vez al final.

1 Arregle los elementos de 24 horas y genere la evidencia. Contiene esos elementos y dice
que se hicieron a tiempo.

2 Envie eso a HUD.
3 Arregle los elementos de 30 dias a medida que avancen y generelo otra vez. Cada

elemento lleva su propia fecha de correccion, asi que puede ver que hay de nuevo desde
el ultimo que envio.

Los elementos que nadie ha corregido no se enumeran como corregidos: se cuentan como
pendientes al final, de modo que el documento nunca da a entender un trabajo que no ocurrio.
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CHAPTER 13

Plantillas de propiedad: ármela una
vez
Si inspecciona la misma propiedad más de una vez, debería armarla una sola vez. Una plantilla
de propiedad son sus edificios, pisos y unidades guardados con un nombre. Elíjala en el
siguiente trabajo y cada lugar ya está ahí.

En el Panel maestro, Preparar una propiedad arma una y Sus plantillas guardadas permite
renombrar o eliminar las que ya tiene.

Tres maneras de armarla
1 Escriba los números. Doce edificios, cuatro pisos cada uno y veinticuatro unidades por

piso son 528 lugares, armados en segundos, con la unidad 201 en el segundo piso,
donde corresponde.

2 Arme un edificio y cópielo. Si todos los edificios tienen la misma distribución, arme el
primero y la app le ofrece crear los demás como copias. Indique el número del siguiente
edificio y continúe. El nombre y la dirección de la propiedad se copian con ellos.

3 Use la hoja de cálculo. Descárguela, escriba sus propios números, guárdela y súbala.

La hoja de cálculo
Tiene tres pestañas. La primera explica cómo llenarla. La segunda es un ejemplo ya resuelto con
datos. La tercera es la suya y tiene tres columnas: edificio, piso, unidad. No hace falta nada
más.

El archivo se lee en su propio dispositivo. Nunca se sube a ningún lado.

Si abre una pestaña que no es la de la propiedad, la app se lo indica en lugar de leer la hoja
equivocada, y un archivo que no puede leer le dice por qué en lugar de fallar en silencio.
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CHAPTER 14

Suboficinas y cómo compartir su
texto
Qué es una suboficina
Una suboficina es una segunda ubicación en la cuenta de la empresa: un gerente regional, un
administrador de propiedades, un supervisor de mantenimiento. Ven informes y envían órdenes
de trabajo, y no registran inspecciones. Una suboficina no ocupa un lugar de inspector.

Las cuentas de suboficina quedan disponibles cuando la empresa tiene suficientes lugares de
inspector. Agregue una desde Su empresa en el Panel maestro, igual que agrega un inspector.

Lo que la oficina no puede hacer
La oficina puede ver el trabajo de cada inspector, asignarlo y enviarlo. No puede cambiar lo que
encontró un inspector: ni el estado, ni la gravedad, ni las notas. Ese informe lleva el nombre y la
licencia del inspector. Corregir una calle mal escrita o el teléfono de un cliente es papeleo y sigue
permitido; esas correcciones quedan registradas.

Compartir una narrativa con sus inspectores
Su biblioteca de narrativas es su propio texto, reutilizado. Si usted es la cuenta que administra a
los inspectores, ahora puede entregarles una narrativa a todos.

2 Toque Compartir con mis inspectores. El recuadro sobre el botón indica cómo está en
este momento, para que siempre lo sepa de un vistazo.

3 Cuando escriba una nueva, marque Compartirla también con mis inspectores en la
pantalla de alta y se comparte en cuanto se guarda.

Aparece en la biblioteca de cada inspector en su próxima sincronización, marcada DE TU
OFICINA. Cualquiera de ellos puede reescribirla u ocultarla para sí mismo: eso les da una copia
propia y deja la suya intacta. Dejar de compartirla la retira de todos los que no hayan hecho su
propia versión.

Un inspector no puede compartir texto con sus compañeros; solo puede hacerlo la cuenta que los
administra. A una cuenta sin inspectores se le indica así, en lugar de mostrarle un botón que no
puede funcionar.
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CHAPTER 15

Soporte y enlaces
Preguntas, problemas o una función que necesite: escriba a
support@semperfiservicesolutions.com. Incluya su correo de inicio de sesión y, para un
problema con un informe, la dirección de la propiedad.

→ Escribir a soporte
support@semperfiservicesolutions.com

→ La app en el navegador - app.semperfiservicesolutions.com
https://app.semperfiservicesolutions.com

→ Ficha en Google Play
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.semperfihomeinspection.app

→ Página del software, precios y videos
https://www.californiabuildinginspections.com/inspection-software

→ Lista de videos de recorrido
https://www.youtube.com/playlist?list=PLJrRhVC1CiUU

→ Política de privacidad
https://www.semperfiservicesolutions.com/privacypolicy

Semper Fi Home Inspections · Temecula, California · 650-489-2592 · Lunes a sábado, 8 AM a 5 PM
(hora del Pacífico).

Si una pantalla no se dibuja
Si algo sale mal, la app lo dice con palabras claras en lugar de quedarse en blanco: Esta pantalla
no se pudo mostrar, con Intentar de nuevo y Volver a la aplicación. Nada de lo que usted
registró se pierde: inspecciones, fotografías y hallazgos se guardan en el dispositivo y se
sincronizan cuando hay señal. Al pie de esa pantalla hay un código corto de Referencia. Envíelo
con su mensaje: es lo único que permite encontrar la falla, y “se cayó” no lo permite.

Vea los recorridos en video
Todos los videos de recorrido están en nuestro canal de YouTube, con subtítulos. Son la forma más
rápida de aprender una pantalla que no ha usado antes.

→ Semper Fi Home Inspections en YouTube
https://www.youtube.com/@SemperFiHomeInspections

→ Todos los recorridos en video (lista)
https://www.youtube.com/playlist?list=PLJrRhVC1CiUU

→ Video: Preinspección REAC NSPIRE, de principio a fin
https://youtu.be/oxLc9bK90BE

→ Video: el Panel maestro
https://youtu.be/vtwFQXchCA8

→ Video: plantillas de propiedad - arme 528 unidades en segundos
https://youtu.be/9bLQj4m3Lfw

→ Video: órdenes de trabajo - enviar reparaciones a su cuadrilla
https://youtu.be/OOC6RXTnm0I

→ Video: la oficina central, los inspectores y las suboficinas
https://youtu.be/Em9dY7hmCx4


