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CAPÍTULO 1

Cómo obtener la app
La app funciona en teléfonos y tabletas Android, y en cualquier navegador web en iPhone, iPad,
Mac o PC. Es una sola cuenta y un solo conjunto de inspecciones donde sea que la abra:
empiece un trabajo en el teléfono y termine el informe en la computadora.

Android - instalar desde Google Play
1 Abra Google Play en el teléfono y busque Semper Fi Home Inspection, o abra el enlace

de abajo.
2 Toque Instalar. La app ocupa unos 5 MB.
3 Ábrala y cree su cuenta (siguiente capítulo). La app de Android es la que conviene usar en

sitio: funciona sin señal y guarda una copia de cada fotografía en la galería del teléfono, en
Pictures / Semper Fi Inspections.

→ Descargar en Google Play https://play.google.com/store/apps/details?id=com.semperfihomeinspection.app

iPhone, iPad, Mac o PC - úsela en el navegador
Vaya a app.semperfiservicesolutions.com. No hay nada que instalar. En un iPhone o iPad
puede agregarla a la pantalla de inicio para que se abra a pantalla completa y funcione sin
conexión como la app de Android:

1 Abra app.semperfiservicesolutions.com en Safari.
2 Toque el botón Compartir - el cuadrado con una flecha hacia arriba.
3 Deslice hacia abajo y toque Agregar a pantalla de inicio.
4 Toque Agregar. Ahora se abre desde la pantalla de inicio como cualquier otra app.

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.semperfihomeinspection.app
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Las instrucciones dentro de la app para agregarla a la pantalla de inicio del iPhone (desde la pantalla de inicio
de sesión).

→ Abrir la app en el navegador https://app.semperfiservicesolutions.com

→ Video: agregar la app a un iPhone (inglés) https://youtu.be/QxqIdDFskeM

→ Video: agregar la app a un iPhone (español) https://youtu.be/nZOZRo5uUek

→ Todos los videos de recorrido en YouTube https://www.youtube.com/playlist?list=PLJrRhVC1CiUU

La app está disponible en inglés y español. Toque EN o ES en la parte superior de la pantalla de
inicio de sesión, o en los recorridos, para cambiar. Los informes de vivienda y comerciales se
imprimen en cualquiera de los dos idiomas; los formularios de Texas, Florida y REAC se imprimen
en inglés con un informe complementario en español.

https://app.semperfiservicesolutions.com
https://youtu.be/QxqIdDFskeM
https://youtu.be/nZOZRo5uUek
https://www.youtube.com/playlist?list=PLJrRhVC1CiUU
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CAPÍTULO 2

Su cuenta
Crear una cuenta
1 En la pantalla de inicio de sesión toque Need an account? Sign up (¿Necesita una

cuenta? Regístrese).
2 Escriba su nombre completo, el correo con el que desea iniciar sesión y una contraseña. El

correo debe ser uno donde reciba mensajes: es la forma de recuperar una contraseña
olvidada.

3 Toque Terms of Service para leer los términos dentro de la app. El botón al final del texto
marca la casilla por usted. Privacy Policy abre nuestro sitio web en el navegador.

4 Marque la casilla y toque Create Account.

El formulario de registro y los Términos de servicio abiertos desde él.

La prueba es de 14 días y la otorgamos nosotros en el momento en que se crea la cuenta. Sin
tarjeta, sin método de pago, nada que cancelar. Los miembros de InterNACHI obtienen 30 días
ingresando su número de miembro en el formulario de registro (abra primero la página de la
oferta InterNACHI para que aparezca el campo).

Primer inicio de sesión
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La primera vez que inicia sesión, los Términos de servicio completos aparecen sobre la
pantalla. Léalos y toque I Accept (Acepto). Esto ocurre una vez por cuenta (y de nuevo solo si
los términos cambian). La misma pantalla ofrece Read the Privacy Policy y Log Out.

La pantalla de aceptación en el primer inicio de sesión.

Iniciar sesión y contraseña olvidada
Escriba su correo y contraseña y toque Log In. Si olvidó la contraseña, toque Forgot
Password: se envía un enlace de restablecimiento al correo de la cuenta. El enlace necesita
conexión y caduca, así que ábralo poco después de recibirlo.
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La pantalla de inicio de sesión. El selector de idioma (EN / ES) está arriba a la derecha; la insignia de Google
Play y las instrucciones para iPhone están abajo.

Suscripción, prueba y qué pasa después
La pantalla de inicio muestra cuántos días de prueba quedan. Cuando la prueba termina, la app
le pide suscribirse. Plan Inspector - $38.99 al mes: vivienda, comercial, Texas TREC y los
dos formularios de Florida, inspecciones e informes ilimitados, inglés y español, cancele cuando
quiera. En Android la suscripción la gestiona Google Play; en iPhone, iPad, Mac o PC toque
Subscribe by card en la pantalla de inicio y pague a través de Stripe; los datos de su tarjeta
nunca pasan por esta app. En ambos casos es la misma cuenta y las mismas inspecciones.

El plan REAC NSPIRE - $199.99 al mes agrega el módulo de preinspección REAC NSPIRE
(Capítulo 13) e incluye todo lo del plan Inspector. Se compra en el navegador en
app.semperfiservicesolutions.com y después funciona también en Android.

Conservación de datos. Si su suscripción caduca, su cuenta y sus datos de inspección se
conservan 60 días para que pueda continuar donde lo dejó. Después de 60 días sin una
suscripción activa, todas las inspecciones, hallazgos y fotos se eliminan de forma permanente.
Puede eliminar su cuenta y todos sus datos en cualquier momento con Delete My Account en
la pantalla de inicio; la app le pide confirmar y advierte que es permanente.
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CAPÍTULO 3

La pantalla de inicio
Todo empieza aquí. De arriba a abajo:
• Tarjeta de prueba / suscripción - días restantes, el botón de suscripción y el aviso de

conservación de datos.
• Sync - envía todo lo registrado en este dispositivo al servidor y trae lo que cambió en otro

lugar. Status le dice si algo sigue pendiente. El Capítulo 14 explica por qué esto importa
antes de generar un documento.

• New Inspection - abre el formulario para un trabajo nuevo (Capítulo 5).
• Company Profile - su membrete, logotipo, licencias y acuerdos con clientes (Capítulo 4).
• Narrative Library - las observaciones escritas que la app le ofrece como fichas (Capítulo

7).
• REAC NSPIRE - el módulo pre-REAC (Capítulo 13). Marcado ADD-ON hasta que el plan esté

en la cuenta.
• How this app works - nueve recorridos guiados dentro de la app, en ambos idiomas, con

pantallas simuladas que puede tocar.
• Log Out y Delete My Account.
• Saved Inspections - todos los trabajos de la cuenta, el más reciente primero. Una tarjeta

verde Continue where you left off aparece encima cuando ya empezó uno.
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La pantalla de inicio de una cuenta nueva.
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Los nueve recorridos dentro de la app. Nada de lo que haga dentro de uno afecta sus inspecciones reales.
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CAPÍTULO 4

Perfil de la empresa, logotipo y
licencias
Todo lo que escriba aquí se imprime en la parte superior de cada informe que envíe.
Complételo una vez, antes de su primer trabajo.

1 En la pantalla de inicio toque Company Profile.
2 Company Name, Inspector Name, Inspector Certification, License, Phone, Email,

Website - este es el membrete que el cliente lee antes de leer una palabra del informe.
3 Mailing address y REAC inspector ID se imprimen solo en la portada del informe REAC.
4 Texas (TREC) Details - su número de licencia TREC, y el nombre y licencia de su

patrocinador si tiene licencia de Apprentice o Real Estate Inspector. Se usa solo en el REI
7-6. Déjelo en blanco si no inspecciona en Texas.

5 Florida Details - tipo de licencia, número de licencia y sus iniciales. Se usa solo en los
formularios 4-Point y Wind Mitigation. Déjelo en blanco si no inspecciona en Florida.

6 Logo - toque Choose file, elija su logotipo (PNG o JPEG) y luego toque Upload Logo. Se
imprime en la portada del informe.

7 Toque Save Company Profile. El panel se cierra y aparece Company profile saved.

El perfil completado con la empresa inventada que se usa en toda esta guía.
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Más abajo en el mismo panel: los bloques de licencias de Texas y Florida.

Los bloques de Texas y Florida son declaraciones suyas. La app escribe lo que usted ingresó;
nunca decide si usted está calificado para firmar un formulario estatal.
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CAPÍTULO 5

Una inspección de vivienda, paso a
paso
Este capítulo sigue un trabajo desde el formulario New Inspection hasta el PDF terminado.
Todos los demás tipos de inspección usan las mismas pantallas con una lista de secciones
distinta, así que lea este primero.

1. Crear la inspección
1 Toque New Inspection en la pantalla de inicio.
2 Bajo What are you inspecting? elija el producto; aquí, Home Inspection. La elección

decide la lista de secciones, la lista de verificación y qué documentos puede producir el
trabajo. Se puede cambiar después.

3 Nombre, correo y teléfono del cliente; la dirección de la propiedad; opcionalmente la
dirección actual del cliente, la hora de la inspección y el honorario.

4 Inspection Date es obligatorio. Type of Inspection (Buyer / Pre-Purchase, Pre-Listing,
etc.) se imprime en la portada. Marque Has Pool / Spa para agregar esa sección.

5 Toque Save Inspection. El trabajo se guarda en el dispositivo de inmediato, sin necesidad
de señal, y se abre la pantalla de la inspección.

El formulario New Inspection, completado.



Semper Fi Home Inspection App · Guía del usuario 14

2. La pantalla de la inspección
La tarjeta superior muestra los detalles (toque Edit Inspection para cambiarlos). Debajo: la
Cover Photo (tome una, elija una de la galería o suba un archivo, y luego toque Upload
Cover Photo); Quick Access con los botones que más usa; y luego las secciones agrupadas
como Exterior / Structure, Interior Living Areas, Systems / Utility Areas, y los dormitorios y
baños que agregue.

La pantalla de la inspección justo después de guardar. La línea amarilla indica que un cambio aún no llegó al
servidor.

Add Bedroom y Add Bathroom piden un nombre ("Primary Bedroom", "Hall Bathroom") y
agregan una habitación con su propia lista de componentes. Agregue tantas como tenga la
casa.

3. Trabajar una sección
1 Toque una sección, por ejemplo Roof. Cada componente tiene cinco estados: OK, DEFECT,

SAFETY, NI (no inspeccionado) y NP (no presente). Toque uno para cada componente.
Cada toque se guarda en el dispositivo sobre la marcha.

2 Section Details (optional) en la parte superior contiene campos a nivel de sección
(materiales, visto desde, etc.) que se imprimen encima de los componentes.
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La sección Roof antes de marcar nada.

4. Registrar un defecto
Toque DEFECT (o SAFETY) y el panel del hallazgo se abre debajo del componente:

1 Severity - MINOR, MODERATE o MAJOR.
2 Your narratives - las observaciones escritas de la biblioteca para este componente, como

fichas. Toque una o más; cada una coloca su texto en Notes y su recomendación en
Recommendation. Add my own narrative guarda una nueva para la próxima vez.

3 Escriba lo que falte en Notes y Recommendation, luego toque Save Severity / Notes /
Recommendation.

4 Photos - Take Photo abre la cámara, Choose Photo abre la galería. Luego toque Upload
Photo. La fotografía se imprime junto a este hallazgo. El Capítulo 6 cubre las marcas y el
orden.

5 En un trabajo TREC, la línea gris debajo de la gravedad ("TREC I.C Roof Covering Materials
→ I and D will be checked") le dice qué casilla del formulario estatal completa este
componente.
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Un defecto MODERATE en la cubierta del techo: dos fichas de narrativa seleccionadas, notas y recomendación
completadas, y una fotografía subida.
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Un hallazgo SAFETY en un dormitorio, registrado de la misma manera.

Toque Back para volver a la pantalla de la inspección y abrir la siguiente sección. La lista de
secciones no tiene que hacerse en orden.

5. Sincronizar y luego generar el informe
Los informes se construyen en el servidor con lo que ha recibido. Todo lo que siga esperando
en el dispositivo se imprime en blanco: sin error, solo un informe al que le falta la última hora.
Por eso:

1 Con señal, toque Sync en la pantalla de inicio y espere a ver Status: All synced. La línea
amarilla "Not synced yet" de la pantalla de la inspección desaparece.

2 Abra la inspección y toque Print / Save Home Inspection. Si tiene una firma guardada
puede firmar el informe; si no, toque Generate Without Signing.

3 El PDF se descarga (en Android se abre en su visor y queda en Downloads). Imprimir /
guardar en español produce la versión en español del mismo informe.
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Antes y después de Sync: 19 elementos en espera, luego All synced.
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El informe generado: portada con membrete, foto de portada y datos del cliente; luego cada sección con sus
hallazgos, notas, recomendaciones y fotografías.
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El mismo trabajo impreso con Imprimir / guardar en español.
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CAPÍTULO 6

Fotografías
• Dónde van. Cada hallazgo, la portada, cada conjunto de fotos de Florida y cada deficiencia

REAC tiene sus propios controles de foto. Una fotografía pertenece al elemento bajo el cual
se tomó y se imprime junto a él.

• Take Photo abre la cámara; Choose Photo abre la galería; en una computadora, Upload
Photo permite elegir un archivo. Se aceptan archivos HEIC de iPhone.

• Marcas. Después de agregar una foto, tóquela para dibujar flechas y círculos y agregar una
nota; la copia marcada es la que se imprime.

• Orden. Las fotografías se imprimen en el orden que se muestra bajo el hallazgo; use las
flechas para reordenar. Remove quita una del hallazgo.

• Sin señal. Las fotografías se guardan en el dispositivo y suben en la siguiente
sincronización. En Android también se escribe una copia en la galería del teléfono, en
Pictures / Semper Fi Inspections, así que no se pierde nada si se desinstala la app.

• Almacenamiento lleno. La app rechaza la foto y se lo dice, en lugar de borrar algo.

El bloque de foto de portada en la pantalla de la inspección.
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CAPÍTULO 7

La biblioteca de narrativas
La app incluye 2,657 observaciones escritas que cubren cada sección y componente, en inglés
y español. Aparecen como fichas en cada panel de hallazgo, filtradas al componente en el que
está. Nunca está obligado a usarlas, y todo lo que escriba usted mismo se guarda y se ofrece la
próxima vez.

1 Toque Narrative Library en la pantalla de inicio. Filtre por All, Mine, estado (OK / Defect /
Safety / NI) u Hidden.

2 + Add a narrative: elija la sección, el componente, el estado y la gravedad, dele una
etiqueta corta, escriba la observación (va en Notes) y la recomendación, y toque Save to
library.

3 Abra cualquier narrativa para editarla, ocultarla para que deje de aparecer como ficha (los
informes que ya la usaron no cambian) o eliminar una suya.

La biblioteca, con los filtros y las primeras entradas.

La biblioteca se guarda en el dispositivo, así que las fichas funcionan sin señal. Los cambios
hechos sin conexión se envían en la siguiente sincronización.
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CAPÍTULO 8

Acuerdos con clientes
Usted pega el texto de su propio acuerdo una vez: uno por tipo de inspección, y uno aparte en
español si lo desea. No suministramos ninguna plantilla y nunca editamos ni traducimos lo que
usted escribió. La app lo entrega, registra la firma y envía el PDF firmado por correo a ambos.

Configurar el texto
1 Abra Company Profile y baje hasta Client Agreements. Elija el tipo de inspección y

English version o Spanish version.
2 Escriba un Document title y pegue el Agreement wording.
3 Toque un marcador para insertarlo donde está el cursor: {{client_name}},

{{property_address}}, {{inspection_date}}, {{fee}}, {{company_name}},
{{inspector_name}}, {{license_number}}, etc. Cada uno se completa por trabajo.

4 Marque I wrote this agreement or have the right to use it y toque Save agreement.

El editor de acuerdos con texto de muestra y las fichas de marcadores.

Enviarlo, o firmar en la puerta
En la pantalla de la inspección, bajo Quick Access: Email the agreement envía al cliente un
enlace para leer y firmar en su propio teléfono (sincronice la inspección primero). Sign at the
door abre el acuerdo en su teléfono: entréguelo al cliente, escribe su nombre, firma con el
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dedo, marca la confirmación y toca Agree and sign. Funciona sin señal; la firma sube en su
siguiente sincronización y el PDF firmado se envía por correo a ambos.

Firmar en la puerta: el acuerdo con los datos del trabajo completados, y luego firmado por el cliente.
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CAPÍTULO 9

Inspección comercial
Elija Commercial en el formulario New Inspection. Funciona exactamente como una
inspección de vivienda (estados, gravedad, narrativas, notas, fotografías, sincronización,
informe) con su propia lista de secciones según las Normas de Práctica Comerciales
InterNACHI-CCPIA: Site and Grounds, Building Exterior and Envelope, Overhead Doors and
Loading, Roof, Structure and Foundation, Decks / Balconies / Walkways, Heating and
Ventilation, Cooling, Plumbing, Electrical, Vertical Transportation, Special Systems, Life Safety
and Fire Protection, Doors / Windows / Interior, Restrooms and Accessibility, Cooking Area, Attic
/ Insulation / Ventilation, Fireplaces.

Un trabajo comercial: los grupos de secciones Site / Exterior, Structure, Building Systems, Life Safety e
Interior.
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La sección Roof comercial tiene sus propios componentes.
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Print / Save Commercial Report produce el informe comercial.
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CAPÍTULO 10

Texas TREC (REI 7-6)
Elija Texas TREC en el formulario New Inspection (o marque Texas (TREC REI 7-6) en una
inspección de vivienda). Obtiene la inspección de vivienda completa más dos documentos
adicionales: la TREC Worksheet y el formulario oficial REI 7-6, que se completa solo a partir
de lo que marca: la línea gris de cada componente le dice qué elemento TREC alimenta.

1 Asegúrese de que su licencia TREC (y su patrocinador, si lo hay) esté en Company Profile.
Se imprime en el formulario.

2 Trabaje las secciones como en el Capítulo 5.
3 Sincronice y luego toque Generate TREC Form. La app ejecuta primero una verificación

de cobertura: enumera cada elemento TREC sin nada registrado y ofrece Go fix it para
cada uno. No se genera nada hasta que usted lo decida.

4 Generate TREC Worksheet le da la hoja de trabajo elemento por elemento; Generate
TREC Form le da el REI 7-6 propiamente dicho.

La verificación de cobertura: 1 de 41 elementos respondidos en este trabajo de muestra, y la lista de lo que
falta.
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El REI 7-6: página 1 con la propiedad, el cliente y el inspector, y página 3 con I.C Roof Covering Materials
marcado Inspected y Deficient a partir del hallazgo del techo.



Semper Fi Home Inspection App · Guía del usuario 30

La hoja de trabajo TREC.
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CAPÍTULO 11

Florida 4-Point
Elija Florida 4-Point en el formulario New Inspection, o agregue el formulario a una inspección
de vivienda existente con + 4-Point bajo Florida insurance forms: mismo cliente, misma
dirección, mismas fotos. La pantalla de la inspección muestra dónde están las respuestas de
cada sección del formulario, y dos botones: Open 4-Point Questions y Generate 4-Point
Form.

1 Toque Open 4-Point Questions. El bloque superior es Photographs the underwriter
requires: siete conjuntos de fotos (cada lado de la vivienda, cada pendiente del techo,
calentador de agua con TPRV, plomería bajo gabinetes, válvulas expuestas, panel principal
con etiqueta, panel sin tapa, más cada peligro). Son fotos, no respuestas: toque Take
Photo en cada uno.

2 Luego los cuatro sistemas - Electrical, HVAC, Plumbing, Roof - como campos de tocar
para responder: tipo de panel, amperaje, tipos de cableado, peligros presentes, etc. Cada
respuesta se guarda sobre la marcha, sin necesidad de señal.

3 Sincronice y luego toque Generate 4-Point Form. Si faltan conjuntos de fotos, la app le
dice cuántos antes de generar.

La pantalla de preguntas 4-Point: los conjuntos de fotos requeridos, luego Electrical System.
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Respondiendo el bloque eléctrico: toque la opción que coincida con lo que encontró.
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El formulario Citizens 4-Point generado.
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CAPÍTULO 12

Florida Wind Mitigation (OIR-B1-1802)
Elija Florida Wind Mitigation en el formulario New Inspection, o agréguelo con + Wind
Mitigation. Toque Open Wind Mitigation Questions.

1 Owner information se toma de la inspección (nombre del propietario, dirección); agregue
el condado, la aseguradora, el número de póliza, el año de la casa y el número de pisos.

2 Your qualification to sign this form - marque la que corresponda. La sección 627.711
F.S. limita quién puede firmar un 1802; esta es su declaración y nada aquí se completa por
usted.

3 Las nueve preguntas - 1 Building Code, 2 Region, 3 Roof Slope, 4 Roof Covering (con 4.2
Product Approval), 5 Roof Deck Attachment, 6 Roof to Wall Attachment, 7 Roof Geometry, 8
Sealed Roof Deck, 9 Opening Protection. Toque + para abrir una y elija la opción que
coincida; el texto es el del propio formulario.

4 Sincronice y luego toque Generate OIR-B1-1802.

Las preguntas de mitigación de viento con tres de ellas abiertas.
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El OIR-B1-1802 generado con el bloque del propietario, la dirección y las iniciales del inspector completados.
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CAPÍTULO 13

Módulo de preinspección REAC NSPIRE
Para autoridades de vivienda, propietarios de Sección 8, dueños de multifamiliares y los
inspectores que contratan: recorra una propiedad como lo hará HUD, antes de que lo haga
HUD. El módulo registra deficiencias según las normas NSPIRE de HUD (las 63, con las
gravedades, puntos y plazos de corrección de HUD) y muestra una puntuación proyectada con
la aritmética de HUD. Funciona sin señal.

Una preinspección independiente preparada para el propietario. No es una inspección de HUD.
Sin afiliación con HUD, REAC ni ningún contratista de HUD. HUD puntúa a partir de una muestra
estadística de unidades que HUD selecciona, por lo que una inspección oficial puede examinar
otras unidades y llegar a otra puntuación.

1. Abrir el módulo y crear un trabajo
1 Toque REAC NSPIRE en la pantalla de inicio. La primera vez, con señal, espere hasta que

desaparezca la franja roja: son las normas de HUD guardándose en el dispositivo.
2 Toque New pre-REAC inspection: nombre de la propiedad, dirección, unidades a

inspeccionar (opcional: cuando agregue unidades, la puntuación se divide por cuántas
agregó realmente), unidades en la propiedad, fecha. Toque Create. El trabajo se escribe
primero en el dispositivo y se crea en el servidor al sincronizar, así que funciona sin señal.
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El formulario de trabajo nuevo, y el trabajo recién creado: una tarjeta de puntuación en 100.0, PROJECTED
PASS, y las tres áreas inspeccionables debajo.

2. Unidades, habitaciones, áreas interiores y exteriores
HUD puntúa tres áreas inspeccionables - Unit, Inside (áreas comunes dentro del edificio) y
Outside (terrenos y exterior) - y el lugar donde registra decide los puntos. Agregue los
números de unidad del rent roll antes de recorrer:

1 Units - escriba un número de unidad exactamente como lo escribe el rent roll (12A, B-204,
PH2) y toque Add unit. Una a la vez, sin límite. El número de unidades en la lista es el
divisor de la puntuación: se cuenta, nunca se escribe.

2 Add a room bajo una unidad: Bathroom, Kitchen, Bedroom, etc. Una habitación no es una
cuarta área; todo lo que hay en ella sigue siendo un hallazgo de Unit con puntos de Unit.
Cambia el encabezado del informe ("Unit 101 › Bathroom") y, más importante, el selector.

3 Inside y Outside - toque una ficha (Hallway, Laundry room, Parking lot, Playground...) o
escriba su propio nombre. Los nombres de las fichas son la redacción de HUD.

4 Cada unidad y área lleva su propia nota ("occupied, resident declined bedroom 2", "gate
padlocked, perimeter only") que se imprime bajo su encabezado.
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Tres unidades, un baño bajo la 101, una lavandería adentro y un estacionamiento afuera. "3 units counted as
inspected - this is what the score is divided by."

3. Registrar una deficiencia
1 Párese en el lugar y toque Record here en la habitación (o Record a deficiency en la

unidad o área). El selector se abre sabiendo ya el lugar - "Recording in 101 / Bathroom,
scored as Unit" - así que el área inspeccionable nunca es una elección que un pulgar
cansado pueda equivocar.

2 La lista es corta: solo las normas que HUD nombra para ese tipo de lugar (un baño: 15
normas). Todo lo demás está plegado tras un botón - "101 more that apply anywhere in
the Unit - show them" - nunca oculto. Escribir en el cuadro de búsqueda las despliega.

3 Toque una norma y luego la deficiencia. Cada una muestra la gravedad de HUD, el área y el
plazo de corrección ("Severe · Unit · correct within 24 hours").

4 Agregue una nota y fotografías y luego toque Record this deficiency (el botón cuenta las
fotografías que adjuntó). Las fotografías de deficiencias también se guardan en la galería
del teléfono.
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La lista corta para un baño, y la norma GFCI abierta con sus tres deficiencias.
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Después de registrar una deficiencia Severe de unidad: 14.8 puntos divididos entre 3 unidades = 4.9 menos,
puntuación proyectada 95.1, y "What to correct first".

4. La puntuación
La tarjeta de puntuación sigue la fórmula de HUD: los puntos de cada deficiencia
(Life-Threatening 49.6 / 54.5 / 60.0, Severe 12.2 / 13.4 / 14.8, Moderate 4.5 / 5.0 / 5.5, Low 2.0 /
2.2 / 2.4 para Outside / Inside / Unit) se dividen entre el número de unidades inspeccionadas y
se restan de 100. La misma deficiencia registrada dos veces en el mismo lugar se cobra una
vez. Un total a nivel de unidad de 30 puntos o más después de la división es una reprobación
proyectada sin importar el total, exactamente como lo aplica HUD. La puntuación se calcula en
el servidor; sin señal la tarjeta muestra la última puntuación del servidor marcada como
desactualizada, con el número de deficiencias registradas desde entonces.

5. Unidades que no se pudieron inspeccionar
Marque Not inspected bajo una unidad y escriba por qué ("tenant refused entry"). Se
mantiene en el trabajo, se imprime con su motivo y sale del divisor. La unidad que recorrió en
su lugar se agrega normalmente y se marca Alternate, indicando la unidad que reemplazó.
Remove es solo para una unidad escrita por error: le advierte si se irían hallazgos o fotografías
con ella.
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Unidad 207 marcada como no inspeccionada con su motivo; la puntuación ahora se divide entre 2.

6. Documentos y certificados, y El día de la inspección
Dos listas opcionales, sin puntuación, en el trabajo. Documents and certificates es lo que un
inspector REAC pedirá ese día: ascensor, caldera, alarma de incendio, pintura con plomo y el
resto. Marque cada uno Present, Not provided o N/A, agregue una nota y una fotografía del
documento. Cada respuesta se guarda en el momento en que la toca; Send now envía lo
pendiente, y la línea al final del panel le dice qué se envió. On the day es la propia lista de
verificación de HUD (antes, durante y después) como casillas que va marcando en los días
previos a la inspección.
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La lista de documentos con dos respuestas, y la lista del día de HUD.

7. Sin señal
Todo lo anterior funciona en un sótano o una sala de calderas. La lista de trabajos muestra "N
items saved on this device, waiting for a signal - they will be sent automatically" y cada trabajo
muestra su conteo de elementos sin enviar. Cuando vuelve la señal, el módulo los envía solo;
Sync now lo fuerza. Las puntuaciones y los informes necesitan conexión.
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La lista de trabajos con 3 elementos esperando señal, y después de que volvió la señal.

8. El informe
Con señal, toque Report. El PDF se llama pre-reac-(propiedad)-(fecha).pdf. Imprime la portada
con su membrete y la línea de HUD, la puntuación proyectada con su aritmética y la línea de
unidades, luego las unidades primero, después Inside y después Outside, cada hallazgo bajo su
lugar con sus fotografías debajo, las unidades no inspeccionadas con sus motivos, las dos listas
y una lista de qué corregir primero.
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El informe de preinspección REAC: portada y página de puntuación.

Hallazgos por unidad, interior y exterior, con fotografías bajo cada uno.
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CAPÍTULO 14

Sincronizar, trabajar sin conexión y
enviar
• Todo lo que registra vive primero en el dispositivo. Crear un trabajo, marcar un

estado, escribir una nota, tomar una fotografía: nada de eso necesita señal.
• Sync en la pantalla de inicio envía todo al servidor y trae lo que cambió en otro dispositivo.

Status: All synced significa que nada está pendiente. La pantalla de la inspección muestra
una línea amarilla "Not synced yet", con el conteo, hasta que lo esté.

• Los documentos se construyen en el servidor. Los informes, hojas de trabajo y
formularios estatales se imprimen con lo que tiene el servidor. Sincronice antes de generar;
si toca Generate con trabajo pendiente, la app se lo dice y pregunta antes de continuar.

• Enviar. El PDF generado se descarga al dispositivo; compártalo desde ahí por correo o
cualquier app. Los acuerdos con clientes los envía la propia app por correo una vez
firmados.

• Dos dispositivos. Sincronice en el teléfono, luego abra la misma cuenta en la computadora
y sincronice de nuevo: el trabajo, sus hallazgos y fotografías están ahí.

La advertencia de la pantalla de la inspección mientras el trabajo sigue en el dispositivo.
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CAPÍTULO 15

Soporte y enlaces
Preguntas, problemas o una función que necesite: escriba a
support@semperfiservicesolutions.com. Incluya su correo de inicio de sesión y, para un
problema con un informe, la dirección de la propiedad.

→ Escribir a soporte support@semperfiservicesolutions.com

→ La app en el navegador - app.semperfiservicesolutions.com
https://app.semperfiservicesolutions.com

→ Ficha en Google Play https://play.google.com/store/apps/details?id=com.semperfihomeinspection.app

→ Página del software, precios y videos
https://www.californiabuildinginspections.com/inspection-software

→ Lista de videos de recorrido https://www.youtube.com/playlist?list=PLJrRhVC1CiUU

→ Política de privacidad https://www.semperfiservicesolutions.com/privacypolicy

Semper Fi Home Inspections · Temecula, California · 650-489-2592 · Lunes a sábado, 8 AM a 5
PM (hora del Pacífico).

mailto:support@semperfiservicesolutions.com
https://app.semperfiservicesolutions.com
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.semperfihomeinspection.app
https://www.californiabuildinginspections.com/inspection-software
https://www.youtube.com/playlist?list=PLJrRhVC1CiUU
https://www.semperfiservicesolutions.com/privacypolicy
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